
แนวคดิการ LEAN ของ CLUSTER วยัเรยีน 

เน้นกิจกรรม/บริการที่สร้างคุณค่า (Value)

ขจัดความสูญเสีย (Waste)

เพื่อมุ่งสู่กระบวนการมาตรฐาน โดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในองค์กร(ส าคัญที่สุด)



ประวตัศิาสตรท์ีม่าของ LEAN



พศ. 2493 Taiichi Ohno ไดไ้ปเยี่ยมชม

โรงงานผลติรถยนต ์FORD GEกลบัไปพฒันา

ระบบการผลติของ Toyota ที่ประเทศญี่ปุ่ น

แหล่งขอ้มูล: power point น ำเสนอกระบวนกำรleanของ ดร.กมลภทัร จรรยำประเสริฐ     มหำวทิยำลยัศรีนครินทรวโิรฒ



ประวตัศิาสตรท์ีม่าของ LEAN



แหล่งขอ้มูล: power point น ำเสนอกระบวนกำรleanของ ดร.กมลภทัร จรรยำประเสริฐ     มหำวทิยำลยัศรีนครินทรวโิรฒ



ประวตัศิาสตรท์ีม่าของ LEAN



แหล่งขอ้มูล: power point น ำเสนอกระบวนกำรleanของ ดร.กมลภทัร จรรยำประเสริฐ     มหำวทิยำลยัศรีนครินทรวโิรฒ



เป้าหมายของ LEAN
Productivity เพิม่ประสทิธผิล ปรมิาณงาน

Quality เพิม่คุณภาพ

Cost ลดค่าใชจ่้าย (Efficiency)

Delivery ส่งมอบไดร้วดเร็ว (Timeliness)

Safety ปลอดภยัมากขึ้น  ไมเ่พิม่ความเสีย่ง

Moral ขวญัก าลงัใจของบคุลากรเพิม่ขึ้น

Environment สภาพแวดลอ้มในการท างานดขีึ้น

Ethic มคีุณภาพ  จรรยาบรรณเพิม่ขึ้น



6

LEAN THINKING

“WOMACK & JONES”
1

ก าหนดคุณค่า

2

เขียนแผนท างานปจัจุบนั

3 การไหลลื่นของงาน

4 ดึงคณุค่าที่ลูกคา้ตอ้งการ

5 สรา้งคณุค่าความสมบรูณ์



หลกัการทัง้ 5

5.สร้างคุณค่า ก าจัดความ
สูญเปล่า (Perfection) 
โดยค้นหาส่วนเกนิที่ถูก
ซ่อนไว้ซึ่งเป็นความสูญ
เปล่าและก าจัดออกไป
อย่างต่อเน่ือง

2.สร้างกระแสคุณค่า (Value 
Stream) ในทกุ ๆ ขัน้ตอน
การด าเนินงาน เร่ิมตัง้แต่การ
ออกแบบการวางแผน และ
การผลิตสินค้า  การจัด
จ าหน่าย 

4.ใช้ระบบดงึ (Pull) 
โดยให้ความส าคัญ
เฉพาะสิ่งที่ลูกค้า
ต้องการเท่านัน้

3.ท าให้กจิกรรมต่าง ๆ ที่มี
คุณค่าเพิ่มด าเนินไปได้
อย่างต่อเน่ือง (Flow) โดย
ปราศจากการตดิขัด การ
อ้อม การย้อนกลับการคอย
หรือการเกดิของเสีย

หลัก 5 
ประการของ 

Lean

1.ระบุคุณค่า (specific Value) 
ของสินค้าและบริการในมุมมอง
ของลูกค้าไม่วาจะเป็นลูกค้า
ภายนอกและลูกค้าภายใน



หลังจากที่จัดการด้วย LEAN แล้ว

เวลาท ัง้หมดของงาน

ภายใตเ้งือ่นไขต่างๆ

สว่นของ

เน้ืองาน

จรงิๆ

สว่นของ

ความสูญเสยี

สว่นของ

ความสูญเสยี

LEAN

ไดเ้น้ืองาน  เท่าเดิม แต่ เวลาส ัน้ลง

ไดเ้น้ืองาน  มากข้ึน แต่เวลาเท่าเดิม

ไดเ้น้ืองาน มากข้ึน และเวลาส ัน้ลง

กจิกรรมทีห่ลกีเลีย่งไมไ่ด ้

สว่นของเน้ืองานจรงิๆ

กจิกรรมทีห่ลกีเลีย่งไมไ่ด ้



ขัน้ตอน DOWNTIME ลดความสูญเปลา่ 

D-ข้อบกพร่อง

M-การเคลือ่นที่
ของเจ้าหน้าที่

I-วัสดุคงคลัง T-การขนย้าย 
การเดนิทาง

N-ไม่ได้ใช้ความ
สามารเตม็ที่

MUDA
ความสูญเปลา่

O-ผลิตหรือบริการมากไป

W-การรอคอย

E-ขัน้ตอนที่มาก
เกินจ าเป็น





ตวัอย่าง lean



1. ก ำหนดเป้ำหมำยหรอืโครงกำรท่ีจะท ำ ลีน

2. ก ำหนดวตัถปุระสงคแ์ละผ ูร้บัผิดชอบ

3.จดัท ำ แผนผงักำรท ำงำนในปัจจบุนั

(Value Stream Mapping หรอื Flow Process)

4. ระดมสมองและรว่มกนัวิเครำะหก์ระบวนกำรท ำงำนหลกัเพ่ือ ระบ ุ
หรอืประเมินปัญหำ

5.ปรบัปรงุ Flow Processโดยเทคนิค ลีน เช่น ขจดั ควำมสญูเสีย

Muda เพ่ิมคณุค่ำ เลือกงำนส ำคญัเฉพำะท่ีมีคณุค่ำ

6.จดัท ำ แผนผงักำรท ำงำนใหม่ ในอนำคตใหไ้หลลื่น

7.แจง้แผนกำรท ำงำนใหม่ใหท้กุคนทรำบและปฎิบติัตำม

8.ติดตำม ประเมินผลลพัธ ์เปรยีบเทียบ และแกไ้ขปรบัปรงุ

ขัน้ตอนการท า Lean  กระบวนงาน Cluster วัยเรียน



การให้บริการ 3 กระบวนงาน (เดมิ ) ลดขั้นตอนการและเวลา
ขั้นตอน เวลา

1.แลกเปลีย่นเรียนรู้เครือข่ายโรงเรียนเดก็ไทยฟัน
ด ีสุขภาพด ี ปี ๒๕๖๐ (ส.ทันตฯ)

8 78.5

2.ประกาศเกียรติคุณโรงเรียนท่ีมีโครงงานเป็นท่ี
ยอมรับและมีคุณค่า (สส.)

5 50

3. การประกวดเมนูผกัอร่อย.....กุ๊กนอ้ยละเลงครัว
(ส.โภชน์)

10 60

รวม 23 188.5

กระบวนงานใหบ้รกิาร (เก่า)

วเิคราะห์  Downtime



วเิคราะห์กระบวนงาน cluster วยัเรียน ด้วย  Downtime









กระบวนงานแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ประกาศเกยีรตคิณุและมอบรางวลั..

( CLUSTER วยัเรยีน)



สรุปประสทิธภิาพของกระบวนงานใหม่เทยีบกระบวนงานเดิม CLUSTER วยัเรยีน)



กระบวนงานการบรกิาร

(เดิม)

กระบวนงาน(ใหม่)
(cluster วยัเรียน)

ลดขั้นตอน ลดเวลา (วนั)
เดมิ ใหม่ % เดมิ ใหม่ %

กระบวนงานแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ประกาศเกยีรตคิุณ

และมอบรางวลั
23 9 60.8 188.5 73 61.2

กระบวนการ

LEAN

3 หน่วยงาน

ส านักทนัตฯ

แลกเปลี่ยนเรยีนรูฯ้

( 8 ขัน้ / 78.5 วนั)

ส านกัสง่เสรมิฯ

ประกาศเกยีรติคุณฯ

( 10 ขัน้ / 50 วนั)

ส านกัโภชนาการ

ประกวดเมนูผกัฯ

( 10 ขัน้ / 60 วนั)

เครอืข่าย

ขวญัก าลงัใจ

องคค์วามรู ้



เครือข่ายและโรงเรียนส่ง
รร.ตน้แบบดา้นสุขภาพช่องปาก
รร.ช่วยเหลือกนั+แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
รร.ส่งเสริมสุขภาพระดบัเพชร
รร.ตน้แบบลดอว้นในเดก็วยัเรียน
รร.เขา้ประกวดเมนูผกัอร่อย...กุก๊นอ้ยละเลงครวั

2.พฒันาเกณฑ์คดัเลอืก
ประเดน็การแลกเปลีย่น
เรียนรู้ ประกาศเกยีรติ
คุณและมอบรางวลั 
โดย cluster วยัเรียน

(15 วนั )

4. ศอ.และสสจ.
-คดัเลือกโรงเรียน
-คดัเลอืกเครือข่าย
(30 วนั รวมรอคอย)

8. เวทแีลกเปลีย่นเรียนรู้ 
/เวทปีระกวดกุ๊กน้อยละเลงครัว  
/มอบรางวลัโรเงเรียนและ
เครือข่าย
/ ประกาศเกยีรติคุณ 
( 2 วนั )

1. จดัท าโครงการและ
แต่งตั้งคณะท างาน

(7 วนั)

3.ช้ีแจงจังหวดั/ศอ.ผ่านระบบ
conference email หนังสือ

ราชการ face book ให้ส่งรายช่ือ
เครือข่ายทีผ่่านการประเมนิและ

จ านวนผู้เข้าประชุม
(1 วนั )

5.ด าเนินการ
จดัซ้ือจดัจ้าง

(1 วนั )

6.ตดิต่อวทิยากร/
ผู้บริหารระดบัสูง

(2 วนั รวมรอคอย )

9. สรุปและน าเสนอผลงาน 
ผ่าน cluster วยัเรียน

(14 วนั )

7. Cluster วยัเรียน และศอ.
-คดัเลือกโรงเรียนระดบัยอดเยีย่มระดบัเขต
-คดัเลอืกเครือข่ายระดบัยอดเยีย่มระดับเขต

( 1 วนั)

กระบวนการ

Lean

สรุป
ผลลพัธ์ที่ได้ 
1.ลดขั้นตอนลง 60.8%     
2.ลดเวลา ลง      61.2%



สรุปผลการ

LEAN cluster วยัเรยีน 

ผลการวเิคราะห์ 
1. ลดขั้นตอนลงจากเดิม  23 ขั้นตอนเป็น 9 ขั้นตอน ลดลงได้  ร้อยละ 60.8
2. ลดระยะเวลาลงจากเดิม 188.5 วนั เป็น 73 วนั      ลดลงได้  ร้อยละ 612
3. กระบวนการท างานต่างๆมีความชัดเจนและง่ายต่อการปฏิบตัิงานมากขึน้

แผนการด าเนินงานต่อไป
1. คู่มือการปฏิบัติงานตาม ( Standard Operating Procedure :SOP)

“กระบวนงานแลกเปลีย่นเรียนรู้ ประกาศเกยีรตคุิณและมอบรางวลั cluster วยัเรียน”
2.  การก ากบัติดตาม และประเมินผลกระบวนการท างาน
3. ประเมินความพงึพอใจของเจ้าหน้าทีแ่ละผู้รับริการ
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ขอบคุณ

THANK YOU



ความสูญเปลา่ DOWNTIME

D-ข้อบกพร่อง

M-การเคลือ่นที่
ของเจ้าหน้าที่

I-วัสดุคงคลัง T-การขนย้าย 
การเดนิทาง

N-ไม่ได้ใช้ความ
สามารเตม็ที่

MUD
A

ความสูญ

เปลา่

O-ผลิตหรือบริการมาก
ไป

W-การรอคอย

E-ขัน้ตอนที่มาก
เกินจ าเป็น



การสูญเสยี : DEFECT (ขอ้บกพร่อง)

คือของเสียหรืองานเสีย งานที่ผิดพลาดไม่ตรงตามความต้องการ

ท าให้ต้องแก้ไขหรือต้องท าซ า้ใหม่เพราะข้อมูลไม่ถูกต้องในครัง้แรก หรือการ
ส่ือสารไม่ดี

ตัวอย่างข้อบกพร่องใน รักษาทางทันตกรรม

ความผิดพลาดจากการบนัทกึข้อมลูเวชระเบียนผู้ ป่วย

การระบตุวัผู้ ป่วยผิดพลาด

ถ่ายภาพรังสีหรือ ผ่าตดัผิดข้าง อดุฟัน ถอนฟันผิดซ่ี

ผลการตรวจวิเคราะห์ในห้องปฏิบตัิการไมแ่มน่ย าท าให้ไมส่ามารถแน่ใจวา่ผลถกูต้อง
ต้องท าซ า้ใหม่

การสื่อสารไมช่ดัเจน เข้าใจความหมายไมต่รงกนัท าให้งานผิดพลาด

การพิมพ์เอกสารผิด ถ่ายเอกสารผิด คิดเงินคนไข้ผิดพลาด



ความสูญเสยี OVER PRODUCTION
(การผลติหรอืการใหบ้รกิารที่มากเกนิความจ าเป็น)

การส ัง่ซื้อครุภณัฑร์าคาแพงๆมาเพือ่ส  ารองไวแ้ต่ไมไ่ดใ้ช ้

การส ารองวสัดแุละยาเกนิความจ าเป็น

การส ัง่ตรวจวนิิจฉยัและใหก้ารรกัษาทีไ่มส่มเหตสุมผล

การรกัษาทีไ่มจ่  าเป็นเช่น การถ่ายรงัสภีาพบางอย่าง

การส ัง่ตรวจเพือ่การวนิิจฉยัทีซ่  า้ซอ้น ถ่ายภาพรงัสแีลว้

ถา่ยซ า้

การท างานโดยไมต่รงกบัความตอ้งการของผูร้บับรกิาร 



Waiting (การรอคอย) เป็นความสูญเสียในการเคล่ือนย้ายงาน

หรือลูกค้าจากจุดหน่ึงไปสู่จุดหน่ึงด้วยความจ าเป็นหรือไม่จ าเป็น

ช่วงเวลาแหง่การรอคอย คือ ช่วงเวลาท่ีไมมี่อะไรเกิดขึน้

 รอท าบตัร รอพบทนัตแพทย์ รอถ่ายภาพรังสี 

 รอคิวเพื่อตรวจหรือผา่ตดั รอวสัดอุปุกรณ์ท่ียงัไมมี่ไมม่า รอค าสัง่

ความลา่ช้าในการตดัสนิใจหรือสง่ตอ่ผู้ ป่วยที่ต้องได้รับการรักษาอยา่งรีบดว่น

ความลา่ช้าในการรับรู้ผลการตรวจทางห้องปฏิบตัิการท่ีส าคญั เช่น ผลการตรวจ
โรคไข้หวดัสายพนัธุ์ใหม่

 เคร่ืองมือไมพ่ร้อม จะกรอฟันน า้ไมอ่อก หวักรอไมห่มนุ ท าให้ต้องรอช่างมาซอ่ม

แฟ้มเวชระเบียนหาย ท าให้ต้องรอการค้นหา

การรอทกุชนิดเป็นโอกาสในการพฒันา



ความสูญเสีย : NOT USE STAFF TALENT
ความรู้และความสามารถไม่ถูกใช้อย่างเตม็ที่

การตรวจรักษาโรคง่าย ๆ แตก่ลบัไปใช้ทนัตแพทย์พิเศษเฉพาะทาง

การใช้ผู้ช่วยทนัตแพทย์มาท าหน้าท่ีธุรการ  ล้างเคร่ืองมือ

การใช้ทนัตแพทย์ผู้ เช่ียวชาญเฉพาะทางในระดบัสงูมาท าหน้าที่ในการพิมพ์
เอกสาร ถ่ายเอกสาร พิมพ์จดหมาย หรือแม้แตก่ารบริหารองค์กร หรือไปตรวจงาน
คลนิิก แทนท่ีจะไปท าวิจยั



ความสูญเสีย : TRANSPORTATION
(การเดนิทางและการเคล่ือนย้าย)

การเดนิทางของผูม้ารบับรกิาร เช่น  การเคลือ่นยา้ยของผูป่้วยไปตามจดุต่าง ๆ ทีม่ากไป

เกนิความจ าเป็น

การเคลือ่นยา้ยวสัดุ อปุกรณ ์สิง่ทีต่อ้งส่งตรวจ หรอืถา่ยภาพรงัสี

การจดับริการทีท่  าใหผู้ป่้วยตอ้งเดนิทางหลาย ๆ จดุในโรงพยาบาล

การส่งต่อผูป่้วยไปยงัโรงพยาบาลอืน่ แผนกอืน่



การสูญเสยี : INVENTORY (วสัดุคงคลงั)

การส ารองวสัดุทางทนัตกรรม  ยาและเวชภณัฑ ์หรอืการส ารองวสัดุทางอปุกรณ์เครื่อง

เขยีนส านกังานเกนิความเพยีงพอกบัการใชง้าน

การรวมศูนยใ์ชค้รุภณัฑ ์เช่นการใชห้อ้งผ่าตดั เครื่องมอืงานวจิยั ไม่ใชร่้วมกนั

ความหลากหลายของเครื่องมอืทางทนัตกรรม ทนัตแพทยแ์ต่ละท่านจะตอ้งการใช ้

เครื่องมอืคนละแบบ มากแบบหลากหลายมากเกินความจ าเป็น



ความสูญเสีย : MOTION

(การเคล่ือนที่เคล่ือนไหวหรือการเดนิทางของบุคลากร)

สูญเสยีเวลาทีใ่หคุ้ณค่าแก่ผูร้บับรกิารเกิดการท างานทีเ่กินความจ าเป็น

การเดนิทางใหเ้กิดอาการเมือ่ยลา้ของกลา้มเนื้อของคนท างาน     

ความสูญเสียเน่ืองมาจากการเคล่ือนไหวที่ไม่จ าเป็นของผู้ปฏบิัตงิานเป็น
ความสูญเสียอันเน่ืองมาจากผู้ปฏบัิตงิานมีการเคล่ือนไหวหรือเคล่ือนที่
โดยเปล่าประโยชน์ สามารถแก้ไขได้โดยการจัดผังการท างานใหม่ 
(Layout)



การสูญเสีย : EXCESSIVE PROCESSING 
(ขัน้ตอนที่มากเกินความจ าเป็น)

การซกัประวตัผูิป่้วยซ า้ ๆ 

การตรวจทีซ่  า้ซอ้น

การก าหนดข ัน้ตอนทีไ่มจ่  าเป็น

การบนัทกึทีไ่มถ่กูใชใ้หเ้ป็นประโยชน์


