
วารสารสหวทิยาการวจิยั: ฉบบับณัฑติศกึษา l ปีที ่8 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม-ธนัวาคม 2562) 

[434] 

ความสมัพนัธ์ระหว่างการส่ือสารการตลาดผลิตภณัฑ์อาหารท่ีให้พลงังานสูง
กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีก่อให้เกิดโรคอ้วนในวยัรุ่น 
Marketing Communication of High Calories Food Related to Obesity 
Consumer Behavior in Adolescents 
 
รุจกิาญจน์ สานนท ์/ Rujikarn Sanont 
คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยัรามค าแหง / Faculty of Business Administration, Ramkhamhaeng University, 
Thailand 
E-mail: rung_ja@hotmail.com 
 
ประวติับทความ 
ได้รบับทความ 19 มนีาคม 2562 แก้ไข 9 พฤษภาคม 2562 ตีพิมพ ์ 30 กนัยายน 2562 
 
บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้ เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณโดยใชส้ถติิเชงิพรรณนา มวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารที่
ก่อใหเ้กดิโรคอว้นในวยัรุ่น เพื่อศกึษาปจัจยัดา้นการสือ่สารการตลาดของผลติภณัฑอ์าหารทีใ่หพ้ลงังานสงูในวยัรุ่น และ
เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการสื่อสารการตลาดของผลติภณัฑ์อาหารที่ให้พลงังานสูงกบัพฤติกรรมการบรโิภค
อาหารทีก่่อใหเ้กดิโรคอว้นในวยัรุ่น กลุ่มตวัอย่างเป็นนักศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษาในประเทศไทย มอีายุระหว่าง 18-
25 ปี จ านวน 400 คน โดยท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วเิคราะหค์วามสมัพนัธ์โดยใช้สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ของเพยีรส์นั ผลการวจิยั พบว่า ปจัจยัการสื่อสารทางการตลาด 
ประกอบดว้ย ช่องทางดา้นการโฆษณามคี่าเฉลีย่สงูทีส่ดุ คอื 3.96 (S.D.=.549) รองลงมาคอืดา้นการตลาดทางตรง คอื 
3.59 (S.D.=.692) ดา้นประชาสมัพนัธ ์คอื 3.55 (S.D.=.530) ดา้นส่งเสรมิการตลาด คอื 3.27 (S.D.=.581) และดา้น
การขายโดยบุคคล คอื 3.06 (S.D.=.526) ตามล าดบั โดยพฤติกรรมการบรโิภคอาหารที่ก่อให้เกดิโรคอ้วนในวยัรุ่น 
พบว่า นอกจากการรบัประทานอาหารน ้าตาลสงู ไขมนัสงู และแป้งสงู ยงัมกีารรบัประทานอาหารมากเกนิความจ าเป็น 
คอื มากกว่า 3 มือ้ และมกีารท ากจิกรรมอื่นเพื่อความเพลดิเพลนิพรอ้มกบัการรบัประทานอาหาร ส่วนความสมัพนัธ์
ระหว่างการสือ่สารการตลาดกบัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารทีก่่อใหเ้กดิโรคอว้นในวยัรุ่น พบว่า มคี่าความสมัพนัธใ์น
ทางบวกที ่.672 โดยมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
ค าส าคญั: การสือ่สารการตลาด, พฤตกิรรมการบรโิภค, โรคอว้น, วยัรุ่น, อาหารพลงังานสงู 
 
Abstract 
This research is a quantitative research using descriptive statistics with the objective 1) to study food 
consumption behavior that causes obesity in adolescents, 2) to study the marketing communication factors of 
high calories food products in adolescents and 3) to study the marketing communication of high calories food 
related to obesity consumer behavior in adolescents. The sample group was students in higher education 
institutions in Thailand, total 400 people aged between 18-25 years old by finding the percentage, mean, 
standard deviation and analysis of relationships using Pearson's correlation coefficients. It was found that the 
marketing communication factors consist of advertising channels with the highest mean of 3.96 (S.D. =. 549). 
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Followed by direct marketing, which is 3.59 (SD = .692). Public relations is 3.55 (SD = .530). Marketing 
promotion is 3.27 (SD = .581) and personal selling is 3.06 (SD = .526). The consumption behavior that cause 
obesity in adolescents are found that in addition to eating high-sugar, high-fat and high-carbohydrate foods, 
they are over-consumed because eating more than 3 meals and in excess amount is necessary because 
there are other activities at the same time with eating. The resulting from enjoyment, therefore eating more 
food which eating more than necessary is the highest average behavior in consumption behavior. As for the 
relationship between marketing communications of high calories food with obesity consumer behavior in 
adolescents, it is found that there is a positive correlation in .672 with statistical significance at .01.  
Keywords: Marketing Communication, Consumer Behavior, Obesity, Adolescents, High Calories Food 
 
บทน า 
ภาวะน ้าหนกัเกนิและโรคอว้นในวยัรุ่นมผีลต่อสุขภาพกายและสุขภาพใจเป็นอย่างมากทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว ซึง่
น าไปสูก่ารเกดิโรคในวยัผูใ้หญ่โดยมผีลกระทบดา้นร่างกาย (physiological comorbidities) เช่น กลุ่มอาการเมตาบอลคิ
เป็นภาวะดือ้อนิซูลนิหรอืมรีะดบักลูโคสในเลอืดสงู ความดนัโลหติสงู ภาวะอว้นลงพุง และภาวะไขมนัในเลอืดผดิปกต ิ
รวมถึงปญัหาระบบหายใจ ปญัหาระบบกระดูและขอ้ และปญัหาระบบทางเดินอาหาร รวมถึงผลกระทบด้านจิตใจ 
(psychological comorbidities) ประกอบดว้ยโรคสมาธสิัน้ ความผดิปกตทิีเ่กดิจากปจัจยัภายในและภายนอกของบุคคล 
และปญัหาดา้นจติใจอื่นๆ เช่นความไม่พอใจรปูร่างของตนเอง (กลัยาณี โนอนิทร,์ 2560: 5-6) ซึง่ภาวะน ้าหนักเกนิและ
โรคอว้นไม่เพยีงแต่เป็นความเสีย่งต่อปญัหาสุขภาพเฉพาะในประเทศไทยเท่านัน้ ยงัเป็นปญัหาระดบัโลกอกีดว้ย จาก
ขอ้มลูขององคก์ารอนามยัโลก พบว่า โรคอว้นในวยัเดก็เป็นหน่ึงในปญัหาทา้ทายทางสาธารณสุขทีร่า้ยแรงทีสุ่ดในโลก 
ของศตวรรษที ่21 ส่งผลกระทบต่อทุกประเทศในโลก ในเวลาเพยีง 40 ปี จ านวนเดก็วยัเรยีนและวยัรุ่นทีเ่ป็นโรคอว้น
เพิม่ขึน้มาก และมากกว่าเป็น 10 เท่า เพิม่จาก 11 ลา้นคน เป็น 124 ลา้นคน (ประมาณการปี 2559) และประมาณได้
ว่าม ี216 ล้านคนที่มนี ้าหนักเกนิ แต่ไม่อ้วนในปี 2559 (WHO, 2018) โดยปจัจุบนัประเทศไทยมปีระชากรทัง้สิน้ 
66.374 ลา้นคน (สถาบนัวจิยัประชากรและสงัคม มหาวทิยาลยัมหดิล, 2562) ซึง่ในจ านวนนี้เป็นกลุ่มวยัรุ่นคอืมอีายุ
ระหว่าง 18-25 ปี ทีก่ าลงัศกึษาในระดบัปรญิญาตรใีนระดบัอุดมศกึษา (กระทรวงมหาดไทย, 2562) พบว่า มจี านวน
ทัง้สิน้ 8,262,119 คน ซึง่ประชากรจ านวนนี้เป็นเสมอืนอนาคตของประเทศ  
การด าเนินธุรกจิเกีย่วกบัผลติภณัฑอ์าหารทีใ่หพ้ลงังานสงูในปจัจุบนัมอียู่เป็นจ านวนมาก ทัง้ทีเ่ป็นรูปแบบการด าเนิน
ธุรกจิจากต่างประเทศเขา้มาในประเทศไทย และที่เกดิขึน้ภายในประเทศเอง ผลิตภณัฑ์อาหารที่ให้พลงังานสูง คือ
อาหารทีม่ไีขมนั แป้ง และน ้าตาลมากเกนิไป ก่อใหเ้กดิอนัตรายต่อสุขภาพและก่อใหเ้กดิภาวะโรคอว้นหรอืเป็นสาเหตุ
ส าคญัต่อการเกดิโรคต่างๆ เพื่อใหก้ารด าเนินธุรกจิเกีย่วกบัผลติภณัฑอ์าหารทีใ่หพ้ลงังานสงูสามารถเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้
เป้าหมาย โดยเฉพาะกลุ่มวยัรุ่น บรษิัทเหล่านี้จงึท าการตลาดในรูปแบบต่างๆ ตามทีป่รากฏในปจัจุบนั เพราะปจัจยั
ทางดา้นการตลาดมคี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด ในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค (Karnreungsiri and Praditsuwan, 2017)
การศกึษาปจัจยัการสื่อสารทางการตลาดของผลติภณัฑ์อาหารที่ใหพ้ลงังานสงู จงึเป็นประเดน็ทีน่่าสนใจ และจ าเป็น
อย่างยิง่ เพราะการได้รบัข่าวสารทางสื่อโทรทศัน์ ส่งผลต่อพฤติกรรมสุขภาพร้อยละ 91.2 (นิตยา เจรญิผล, 2557) 
ผลการวจิยัสามารถน าไปพฒันาเพื่อให้รู้เท่าทนัต่อการสื่อสารการตลาดในปจัจุบนั และเป็นแนวทางส าคญัในการ
ควบคุมสือ่ใหน้ าเสนอสือ่กบัผูบ้รโิภคในรปูแบบทีเ่หมาะสม ซึง่จะมสีว่นช่วยการลดภาวะโรคอว้นในวยัรุ่นไทยต่อไป  
 
วตัถปุระสงค ์
งานวจิยัเรื่องนี้มวีตัถุประสงค์การวจิยัคอื (1) เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารทีก่่อให้เกดิโรคอว้นในวยัรุ่น (2) 
เพื่อศึกษาปจัจัยด้านการสื่อสารการตลาดของผลิตภัณฑ์อาหารที่ให้พลังงานสูงในวัยรุ่น และ (3) เพื่อศึกษา
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ความสมัพนัธ์ระหว่างการสื่อสารการตลาดของผลิตภัณฑ์อาหารที่ให้พลงังานสูงในวยัรุ่นกบัพฤติกรรมการบรโิภค
อาหารทีก่่อใหเ้กดิโรคอว้นในวยัรุ่น 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
การส่ือสารการตลาด การสือ่สารการตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพและไดผ้ลในทุกแง่มมุของการสง่สารไปยงัผูร้บัสารคอื การ
สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communications: IMC) เป็นการสื่อสารทีส่ามารถติดต่อ
กลุ่มเป้าหมายอย่างมปีระสทิธภิาพ และยงัช่วยใหเ้กดิความสมัพนัธ์อนัดกีบัลูกค้า และถือได้ว่าการสื่อสารการตลาด
แบบบูรณาการเป็นองค์ประกอบส าคญัในการด าเนินธุรกิจเพื่อเป็นการสร้างคุณค่าเพิ่มในการซื้อสนิค้าและบริการ 
รวมถึงการจดักจิกรรมการตลาดเพื่อสร้างความสมัพนัธ์ที่ดกีบัลูกค้าเพื่อให้เกดิความรู้สกึดีต่อตราสนิค้าและองค์กร 
ไดแ้ก่ การโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์ขายโดยพนักงาน และการตลาดทางตรง เพื่อใหเ้ขา้ถงึลูกคา้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
(Kotler, 2004) การสือ่สารการตลาด มอีงคป์ระกอบ 3 สิง่คอื สื่อ ขอ้ความและเครื่องมอื (Shimp and Andrews, 2003: 
32-33) เครื่องมอืการสื่อสารการตลาดประกอบด้วย (1) การโฆษณา (advertisement) เป็นการสื่อสารแบบสาธารณะ 
(mass) มีเป้าหมายเพื่อโน้มน้าว ชกัจูง ส่งเสรมิ หรอืแม้กระทัง่การสร้างภาพไปสู่ผู้ฟงั ผู้อ่าน ผู้ชม ในช่องทางการ
สื่อสารต่างๆ เช่น หนังสอืพิมพ์ โทรทศัน์ และวิทยุ ผลลพัธ์คอืการสร้างภาพให้สนิค้าดูดมีรีะดบักว่าคู่แข่ง ( 2) การ
ประชาสมัพนัธ ์(public relation) เป็นภาพรวมกจิกรรมทัง้หมดขององคก์รทีด่ าเนินการและสื่อสารออกไปสู่สาธารณะ 
เป้าหมายมไิดเ้ป็นเพยีงการขายสนิคา้แต่เป็นภาพลกัษณ์ทีด่แีละคงไวซ้ึง่ความเขา้ใจรวมถงึการยอมรบัองคก์ร (3) การ
สง่เสรมิการตลาด (sale promotion) ประกอบดว้ยเทคนิคการตลาดมากมาย เช่น การลดราคา การใหร้างวลั การแจก
คูปอง เป้าหมายคอื เร่งการขาย และรวบรวมขอ้มูลทางการตลาด (4) การขายโดยบุคคล (personal sale) เป็นการ
สือ่สารระหว่างบุคคล (face to face) เป็นการโน้มน้าว และการช่วยเหลอืดา้นขอ้มูลแก่ลูกคา้ในการตดัสนิใจซือ้ ซึง่มทีัง้
เป้าหมายระยะสัน้คอืการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ ณ เวลานัน้ และระยะยาว คอื การรกัษาความสมัพนัธเ์พื่อแลกเปลีย่นขอ้มูล
และพฒันาสนิคา้ร่วมกนั และ (5) การตลาดทางตรง (direct marketing) เป็นการสือ่สารโดยตรงระหว่างองคก์รกบัลกูคา้ 
ผ่านช่องทาง อนิเตอร์เนต (internet) เป็นหลกั เช่น เวปไซด์ขององค์กร อีเมลล์ (E-mail) และการโทรศพัท์ เป็นต้น 
(Todorova, 2015: 19-23)  
ภาวะโรคอ้วน จากขอ้มลูของส านกัโภชนาการ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ ระบุว่า โรคอว้น (obesity) เป็นภาวะ
ทีร่่างกายมปีรมิาณไขมนัสะสมมากว่าปกต ิและเป็นหน่ึงในปจัจยัเสีย่งส าคญัต่อการเกดิโรคไม่ตดิต่อ เช่น โรคเบาหวาน 
โรคความดนัโลหติสงู ไขมนัในเลอืดสงู โรคหลอดเลอืดหวัใจ โรคหลอดเลอืดสมอง โรคเก๊าท ์โรคนิ่วในถุงน ้าด ีขอ้เขา้
เสื่อม หรือโรคมะเร็งบางชนิดเป็นต้น (กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข, 2556: 9) ท าให้เสียค่าใช้จ่ายในการ
รกัษาพยาบาลสูงมาก ทัง้นี้สาเหตุของโรคเกดิจากความไม่สมดุลของพลงังาน คือ พลงังานที่ได้จากการกินอาหาร
มากกว่าพลงังานทีใ่ชไ้ปในแต่ละวนั ท าใหพ้ลงังานสว่นเกนิเกบ็สะสมเป็นไขมนัไว ้อกีสาเหตุทีพ่บมาจากความผดิปกติ
ทางพนัธุกรรม หรอืโรคเกีย่วกบัฮอรโ์มน เป็นตน้  
ส าหรบัอาหารทีม่พีลงังานสงูทีก่่อใหเ้กดิภาวะโรคอ้วนหรอืเป็นสาเหตุส าคญัต่อการเกดิโรค ประกอบด้วย อาหารที่มี
น ้ามนั น ้าตาล เกลอืมากเกนิไป น ้าตาลเป็นคาร์โบไฮเดรตที่เป็นโมเลกุลเดีย่วหรอืคู่ที่ใหค้วามหวานและพลงังานต่อ
ร่างกาย น ้าตาล 1 กรมั ใหพ้ลงังาน 4 กโิลแคลอร ีเมื่อเขา้สูร่่างกายจะเปลีย่นกลโูคสเป็นฟรุคโตสสู่กระแสเลอืดกระจาย
ทัว่ร่างกายอย่างรวดเรว็และหากไดร้บัน ้าตาลปรมิาณมากจะถูกเปลีย่นไปเป็นไขมนัทีส่ะสมในร่างกายหมายถงึการท า
ใหม้นี ้าหนกัเกนิ อว้น และก่อใหเ้กดิปญัหาสขุภาพตามมา ยกตวัอย่างเช่น น ้าอดัลม เครื่องดื่มรสหวาน ชากาแฟ แยม 
ลูกกวาด ขนมหวาน เบเกอร ีและไอศกรมี นอกจากนี้ส านักโภชนาการระบุว่าส่วนไขมนัแมว้่าจะมปีระโยชน์ท าหน้าที่
เป็นแหล่งของกรดไขมนัที่จ าเป็น ช่วยขนส่งวิตามินที่ละลายในไขมนั คือ วิตามินเอ ดี อี และเค ในร่างกาย เป็น
สว่นประกอบของผนงัเซลล ์ควบคุมการสง่ผ่านของสารอาหารและของเสยีจากเซลล ์และช่วยใหร้่างกายอบอุ่น แต่หาก
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สะสมไขมนัไว้มากเกนิความจ าเป็นในการท าหน้าที่จะเกดิผลเสยีต่อสุขภาพได้ (กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข 
(2556: 16-17)  
พฤตกิรรมการบรโิภคอาหารสามารถอธบิายไดต้ามแบบจ าลองพฤตกิรรมผูบ้รโิภคโดย ศริวิรรณ เสรรีตัน์ แสดงเหตุจูง
ใจที่ท าให้เกดิการตดัสนิใจซื้อ เริม่ต้นจากการเกิดสิง่กระตุ้น (stimuli) ทัง้ที่เป็นสิง่กระตุ้นทางการตลาด (marketing 
stimuli) และสิง่กระตุ้นอื่นๆ (other stimuli) เช่นสิง่แวดลอ้มทางดา้นสงัคม เทคโนโลย ีสิง่แวดลอ้ม และกฎหมาย เป็น
ตน้ ซึง่สิง่กระตุน้ทีผ่่านเขา้มาในความรูส้กึนึกคดิของผูบ้รโิภค (Buyer’s Black Box) ทีเ่ปรยีบเสมอืนกล่องด าทีน่ักการ
ตลาดไม่สามารถคาดเดาได ้โดยมขีัน้ตอน 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ การรบัรูป้ญัหา การคน้หาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก การ
ตดัสนิใจซือ้ และพฤตกิรรมหลงัการซือ้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2538) เมื่อผูบ้รโิภครบัรูต่้อสิง่กระตุ้นและเกดิความต้องการ
แล้วจงึจะเกดิการซื้อหรอืการตอบสนอง (response) ขึน้ โดยผู้บรโิภคจะมกีารตดัสนิใจในเรื่องต่างๆ ดงันี้ การเลอืก
ผลติภณัฑ ์(product choice) ที่จะมาตอบสนองความต้องการ การเลอืกตราสนิคา้ (brand choice) การเลอืกผู้ขาย 
(dealer choice) การเลอืกเวลาในการซือ้ (purchase time) และการเลอืกปรมิาณในการซือ้ (purchase amount) เป็น
ตน้ 
กรอบแนวคิด 
 ตวัแปรอิสระ       ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
ระเบียบวิธีวิจยั 
 
ภาพ 1 กรอบแนวคดิ 
 
 
วิธีการวิจยั 
การวจิยัเรื่องนี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (quantitative research)  
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรคอื วยัรุ่นทีม่ชี่วงอายุระหว่าง 18-25 ปี ทีก่ าลงัศกึษาในระดบัปรญิญาตรจี านวน
ทัง้สิน้ 8,262,119 จากขอ้มลูจ านวนประชากรแยกรายอายุจากระบบสถติทางการทะเบยีน กระทรวงมหาดไทย ปี 2562 
(กระทรวงมหาดไทย, 2562) โดยใชว้ธิกีารก าหนดขนาดตวัอย่างจากการค านวณจากสตูร Yamane (Taro Yamane, 
1973) โดยยอมรบัค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุม่กลุ่มตวัอย่างได ้5% หรอื 0.05 ของขนาดกลุ่มตวัอย่าง ท าใหไ้ดก้ลุ่ม
ตวัอย่าง 400 คน โดยมขีัน้ตอนการสุ่ม ดงันี้ (1) การเลอืกแบบเจาะจง (purposive sampling) เลอืกวยัรุ่นทีม่ชี่วงอายุ
ระหว่าง 18-25 ปี ทีก่ าลงัศกึษาในระดบัปรญิญาตรใีนมหาวทิยาลยัในสงักดัของรฐั พืน้ทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล 
(2) ใชก้ารสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling) จาก 19 สถาบนั มา 1 สถาบนั และ (3) การสุ่มตามความสะดวก 
(convenience sampling) จากนกัศกึษาในสถาบนัทีไ่ดจ้ากการสุม่ในขัน้ตอนที ่2 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล โดยแบบสอบถาม (questionnaire) มโีครงสรา้งแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คอื (1) ขอ้มูลทัว่ไป (2) 
ข้อมูลทางด้านการสื่อสารการตลาดผลิตภัณฑ์อาหารที่ให้พลงังานสูง และ (3) ข้อมูลด้านพฤติกรรมการบริโภคที่
ก่อให้เกิดโรคอ้วนในวยัรุ่น ผู้วิจยัได้ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือวดัด้วยค่าดชันีความ
สอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์(IOC) กบักลุ่มตวัอย่างทีม่คีวามใกลเ้คยีงกบัประชากร คอืนักศกึษาต่าง
สถาบนัในพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร จ านวน 30 ชุด น ามาค านวณค่าความเชื่อมัน่ โดยใชส้ตูรหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า 
(-Coefficient) ของครอนบาค มคี่าเท่ากบั 0.77 ซึง่สามารถยอมรบัและน าไปใชไ้ด ้(กลัยา วานิชบญัชา, 2548: 445)  

พฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ี
ก่อให้เกิดโรคอ้วนในวยัรุน่ 

การส่ือสารการตลาดผลิตภณัฑ์
อาหารท่ีให้พลงังานสูง 

1. การโฆษณา 
2. การประชาสมัพนัธ ์
3. การสง่เสรมิการขาย 
4. การขายโดยบคุคล 
5. การตลาดทางตรง  



วารสารสหวทิยาการวจิยั: ฉบบับณัฑติศกึษา l ปีที ่8 ฉบบัที ่2 (กรกฎาคม-ธนัวาคม 2562) 

[438] 

วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ประกอบด้วย ความถี่ (frequency) ร้อยละ 
(percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และใช้การค านวณหาค่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธเ์พยีรสนั  
 

ผลการวิจยั 
จากตารางที ่1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีท่ าการศกึษาเป็นเพศหญงิ จ านวน 236 คน และชาย 164 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59 
และ 41 เรยีนอยู่ในระดบัชัน้ปีที ่2 มากทีส่ดุจ านวน 131 คน รองลงมาคอื ชัน้ปีที ่3 ชัน้ปีที ่1 และชัน้ปีที ่4 คดิเป็นรอ้ย
ละ 32.75 รองลงมาคอื 23.25, 22.75 และ 21.25 ตามล าดบั อายุระหว่าง 20-21 ปี สงูสุดเป็นจ านวน 163 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 40.75 รองลงมาคอื 18-19 ปี จ านวน 130 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.50 ถดัมาคอื ช่วง 22-23 ปี และ 24-25 ปี คดิ
เป็นร้อยละ 19.50 และ 7.25 ตามล าดบั และมนี ้าหนักส่วนใหญ่ต ่ากว่า 50 กโิลกรมั จ านวน 129 คน คดิเป็นร้อยละ 
32.25 รองลงมาคอื 51-60 กโิลกรมั จ านวน 120 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.00 ถดัมาคอื 61-70 กโิลกรมั คดิเป็นร้อยละ 
24.75 และสว่นใหญ่ไม่มโีรคจ านวน 266 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.50 
 
ตารางท่ี 1 ปจัจยัสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอย่างทีท่ าการศกึษา (400 คน) 
ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน รอ้ยละ (%) 
เพศ   
 ชาย 164 41.00 
 หญงิ 236 59.00 
ระดบัชัน้ปี   
 ปี 1 91 22.75 
 ปี 2 131 32.75 
 ปี 3 93 23.25 
 ปี 4 85 21.25 
อาย ุ   
 18-19 ปี 130 32.50 
 20-21 ปี 163 40.75 
 22-23 ปี 78 19.50 
 24-25 ปี 29 7.25 
น ้าหนัก   
 ต ่ากว่า 50 กโิลกรมั 129 32.25 
 51-60 กโิลกรมั 120 30.00 
 61-70 กโิลกรมั 99 24.75 
 71-80 กโิลกรมั 28 7.00 
 มากกว่า 80 กโิลกรมั 24 6.00 
ท่านมีโรคประจ าตวั   
 ไม่มโีรคประจ าตวั 266 66.50 
 มโีรคประจ าตวั 134 33.50 
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จากตาราง 2 ระดบัความส าคญัของการสื่อสารการตลาดผลติภณัฑ์อาหารที่ให้พลงังานสูงผู้ได้รบัผ่านสื่อหรอืช่อง
ทางดา้นการโฆษณามคี่าเฉลี่ยสงูทีสุ่ด คอื 3.96 รองลงมาคอืดา้นการตลาดทางตรง คอื 3.59 ด้านประชาสมัพนัธ ์คอื 
3.55 ดา้นสง่เสรมิการตลาด คอื 3.27 และดา้นการขายโดยบุคคล คอื 3.06 ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 2 การสือ่สารการตลาดผลติภณัฑอ์าหารทีใ่หพ้ลงังานสงู 
ปัจจยัการส่ือสารการตลาด ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
แปลความหมาย 

1. ดา้นการโฆษณา 3.96 0.549 ปานกลาง 
2. ดา้นประชาสมัพนัธ ์ 3.55 0.530 ปานกลาง 
3. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 3.27 0.581 ปานกลาง 
4. ดา้นการขายโดยบุคคล 3.06 0.526 ปานกลาง 
5. ดา้นการตลาดทางตรง  3.59 0.692 ปานกลาง 
 
ตาราง 3 เป็นการแสดงรายละเอยีดของปจัจยัการตลาดในแต่ละดา้น พบว่าดา้นการโฆษณามคี่าเฉลีย่ของขอ้ค าถามสงู
ทีส่ดุในขอ้ท่านไดร้บัขอ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑอ์าหารทีใ่หพ้ลงังานสงูผ่านการโฆษณาทาง โทรทศัน์ วทิยุ หนังสอืพมิพ ์
offline ค่าเฉลีย่ 4.13 ดา้นการประชาสมัพนัธข์อ้ค าถามทีค่า่เฉลีย่สงูสดุคอื การทีบุ่คคลทีม่ชีื่อเสยีง เช่น ดารา นกัรอ้ง ที่
ท่านชื่นชอบเป็นผูป้ระชาสมัพนัธ ์(พรเีซนเตอร)์ ท าใหท้่านสนใจผลติภณัฑอ์าหารทีใ่หพ้ลงังานสงู คอื 3.82 ดา้นการ
สง่เสรมิการตลาดขอ้ค าถามทีม่คี่าเฉลีย่สงูทีส่ดุคอื การสง่ชงิโชคและการแจกสนิคา้ ลมิเิทต เอดดชิัน่ ท าใหท้่านสนใจซือ้
ผลติภณัฑอ์าหารทีใ่หพ้ลงังานสงู คอื 3.48 ดา้นการขายโดยบุคคล มคี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ดทีข่อ้ท่านไดร้บัเอกสาร แผ่นพบั
จากพนักงานทีย่นืแจกเอกสารหรอืออกบู๊ทตามสถานทีต่่างๆ เช่น หา้งสรรพสนิคา้ ค่าเฉลีย่  3.49 c]tส าหรบัการตลาด
ทางตรงขอ้ค าถามทีม่คี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ดคอืการตดิต่อกบัพนักงานไดโ้ดยตรงแบบส่วนตวั เช่นการพูดคุยโทรศพัท ์ท าให้
ท่านรูส้กึพงึพอใจและรูส้กึไดร้บัสทิธพิเิศษ ที ่3.80 
 
ตารางท่ี 3 ระดบัความคดิเหน็ของการสือ่สารการตลาด 
การส่ือสารการตลาด ระดบัความคิดเหน็ 

ค่าเฉล่ีย S.D. น้อย
ท่ีสุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

การโฆษณา 
1. ท่านไดร้บัขอ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑอ์าหารทีใ่หพ้ลงังาน
สงูผ่านการโฆษณาทาง โทรทศัน์ วทิยุ หนงัสอืพมิพ ์
offline 

 
4.13 

 
.734 

 
- 

 
4 

 
73 

 
190 

 
133 

2. ท่านไดร้บัขอ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑอ์าหารทีใ่หพ้ลงังาน
สงูผ่านช่องทางการโฆษณาสือ่อนิเตอรเ์นต YouTube 
Facebook Website online 

4.04 .741 - 3 93 189 115 

3. การโฆษณาตามช่องทางต่างๆ ท าใหท้่านรูส้กึสนใจ
ผลติภณัฑอ์าหารทีใ่หพ้ลงังานสงู 

3.67 .886 3 28 144 150 75 

4. การโฆษณาท าใหท้่านรูส้กึเชือ่มัน่ว่าผลติภณัฑอ์าหาร
ทีใ่หพ้ลงังานสงูมรีสชาดอร่อยและเป็นทีน่ิยมในการ
รบัประทาน 

4.01 .902 - 23 92 144 141 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
การส่ือสารการตลาด ระดบัความคิดเหน็ 

ค่าเฉล่ีย S.D. น้อย
ท่ีสุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

การประชาสมัพนัธ ์
5. การทีบุ่คคลทีม่ชีื่อเสยีง เช่น ดารา นกัรอ้ง ทีท่่านชื่น
ชอบเป็นผูป้ระชาสมัพนัธ ์(พรเีซนเตอร)์ ท าใหท้่านสนใจ
ผลติภณัฑอ์าหารทีใ่หพ้ลงังานสงู 

 
3.82 

 
.870 

 
1 

 
21 

 
125 

 
156 

 
97 

6. การประชาสมัพนัธใ์นชว่งรายการขา่ว ท าใหท้่านรูส้กึ
ว่าผลติภณัฑอ์าหารทีใ่หพ้ลงังานสงูเป็นอาหารทีม่ี
คุณภาพ 

3.05 .867 10 86 201 79 24 

7. การประชาสมัพนัธเ์กีย่วกบักจิกรรมต่างๆ ของบรษิทัผู้
จ าหน่ายผลติภณัฑอ์าหารทีใ่หพ้ลงังานสงู เช่น กจิกรรม
ช่วยเหลอืสงัคม ท าใหท้่านมทีศันคตเิชงิบวกต่อ
ภาพลกัษณ์ของผลติภณัฑ ์

3.63 8.12 3 20 154 167 56 

8. ท่านไดร้บัการบอกต่อจากบคุคลอื่น เกีย่วกบัรสชาด
อร่อยของผลติภณัฑอ์าหารทีใ่หพ้ลงังานสงู 

3.73 .894 2 25 141 143 89 

การส่งเสริมการตลาด 
9. ผลติภณัฑอ์าหารทีใ่หพ้ลงังานสงูมกัมกีารลดราคาอยู่
เสมอ 

 
3.17 

 
1.025 

 
24 

 
69 

 
165 

 
101 

 
41 

10. ผลติภณัฑอ์าหารทีใ่หพ้ลงังานสงูขานสนิคา้ 1 แถม 1 
เสมอ 

3.46 .952 5 53 159 120 63 

11. ท่านไดร้บัคปูองสว่นลดส าหรบัการซือ้ผลติภณัฑ์
อาหารทีใ่หพ้ลงังานสงูในครัง้ถดัไป 

3.22 8.37 2 72 188 111 27 

12. การซือ้ผลติภณัฑอ์าหารทีใ่หพ้ลงังานสงูจะไดร้บัการ
สะสมแตม้เพื่อแลกสนิคา้และสว่นลดต่างๆ 

3.05 .833 19 55 230 79 17 

13. การสง่ชงิโชคและการแจกสนิคา้ ลมิเิทต เอดดชิัน่ ท า
ใหท้่านสนใจซือ้ผลติภณัฑอ์าหารทีใ่หพ้ลงังานสงู 

3.48 .928 - 58 158 120 64 

การขายโดยบุคคล 
14. ท่านไดร้บัทราบขอ้มลูผลติภณัฑอ์าหารทีใ่หพ้ลงังาน
สงูจากพนกังานขายในรา้น 

 
2.81 

 
.842 

 
30 

 
91 

 
213 

 
59 

 
7 

15. ท่านไดร้บัเอกสาร แผ่นพบัจากพนกังานทีย่นืแจก
เอกสารหรอืออก บู๊ทตามสถานทีต่่างๆ เช่น 
หา้งสรรพสนิคา้ 

3.49 .766 - 29 183 150 38 

16. การมพีนกังานแนะน าสนิคา้ท าใหท้่านรูส้กึสนใจ
ผลติภณัฑอ์าหารทีใ่หพ้ลงังานสงู 

2.76 .835 31 98 213 51 7 

17. การมพีนกังานแนะน าสนิคา้ท าใหท้่านไดร้บัความรู้
เกีย่วกบัผลติภณัฑอ์าหารทีใ่หพ้ลงังานสงู 

3.21 1.086 7 110 146 66 71 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
การส่ือสารการตลาด ระดบัความคิดเหน็ 

ค่าเฉล่ีย S.D. น้อย
ท่ีสุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

การตลาดทางตรง 
18. ท่านไดร้บัขา่วสาร เช่น โปรโมชัน่ ผลติภณัฑใ์หม่ 
ของผลติภณัฑอ์าหารทีใ่หพ้ลงังานสงูโดยตรงผา่น
ช่องทาง E-mail, Line, SMS 

 
3.52 

 
.920 

 
7 

 
30 

 
179 

 
116 

 
68 

19. ท่านสามารถตดิต่อกลบัถงึพนกังานไดท้นัท ีเมื่อเกดิ
ปญัหา หรอืขอ้สงสยัใดๆ เกีย่วกบัผลติภณัฑอ์าหารทีใ่ห้
พลงังานสงู 

3.48 1.021 15 46 140 132 67 

20. การตดิต่อกบัพนกังานไดโ้ดยตรงแบบสว่นตวั เช่น
การพดูคุยโทรศพัท ์ท าใหท้่านรูส้กึพงึพอใจและรูส้กึไดร้บั
สทิธพิเิศษ 

3.80 .887 1 30 109 168 92 

 
จากตาราง 4 การเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่คะแนนพฤตกิรรมการบรโิภคทีก่่อใหเ้กดิโรคอว้นของวยัรุ่นพบว่าค่าเฉลีย่ทีม่สีงู
ทีส่ดุคอื การรบัประทานอาหารมากกว่า 3 มือ้ต่อวนั คดิเป็น 3.80 รองลงมาคอื การดื่มน ้าอดัลม กาแฟ ทีม่รีสหวานหรอื
มนี ้าตาลสงู คดิเป็น 3.77 นอกจากนี้ยงัพบว่าค่าเฉลีย่คะแนนพฤตกิรรมทีม่ปีานกลางถงึสงู คอื การรบัประทานอาหารที่
มไีขมนัสงู เช่น มนัฝรัง่ทอด และไก่ทอด และเมื่อพจิารณาความสม ่าเสมอของพฤตกิรรมการบรโิภคทีก่่อใหเ้กดิโรคอว้น
ของวยัรุ่นพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหารมากกว่า 3 มือ้ต่อวนัเป็นประจ าและสม ่าเสมอ 
(6-7 วนั ใน 1 สปัดาห์) จ านวน 92 คน ปฏบิตัเิป็นประจ าแต่ไม่สม ่าเสมอ (5 วนั ใน 1 สปัดาห)์ จ านวน 168 คน และ
ปฏบิตัเิป็นบางครัง้ (ประมาณ 3 วนั ใน 1 สปัดาห)์ จ านวน 110 คน  
 
ตารางท่ี 4 พฤตกิรรมการบรโิภคทีก่่อใหเ้กดิโรคอว้นในวยัรุ่น 
พฤติกรรมการบริโภคท่ีก่อให้เกิดโรคอ้วน
ของวยัรุน่ 

คะแนนพฤติกรรม 
ค่า 
เฉล่ีย 

S.D.  สม า่ 
เสมอ 

ไม่สม า่ 
เสมอ 

บางครัง้ นานๆ 
ครัง้ 

ไม่เคย
เลย 

1. ท่านรบัประทานอาหารทีม่ไีขมนัสงู เช่น 
มนัฝรัง่ทอด และไก่ทอด 

3.59 0.969  86 114 156 42 2 

2. ท่านดื่มน ้าอดัลม ชา กาแฟ ทีม่รีสหวาน 
หรอืมนี ้าตาลสงู 

3.77 0.833  76 183 114 27 0 

3. ท่านรบัประทานอาหารจานด่วน (fast 
food) เช่น พซิซ่า และแฮมเบอรเ์กอร ์

3.28 0.853  35 108 193 61 3 

4. ท่านรบัประทานขนมหวาน และเบเกอรี ่
เช่น ไอศกรมี ขนมบงั เคก้ และลกูอม 

3.07 0.934  28 92 170 98 12 

5. ท่านรบัประทานอาหารตามทีเ่พื่อน หรอื
บุคคลใกลช้ดิแนะน า 

3.10 0.953  36 89 160 109 6 

6. ท่านดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล ์เช่น สรุา 
เบยีร ์และไวน์ 

3.13 0.908  22 117 166 83 12 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
พฤติกรรมการบริโภคท่ีก่อให้เกิดโรคอ้วน
ของวยัรุน่ 

คะแนนพฤติกรรม 
ค่า 
เฉล่ีย 

S.D.  สม า่ 
เสมอ 

ไม่สม า่ 
เสมอ 

บางครัง้ นานๆ 
ครัง้ 

ไม่เคย
เลย 

7. ท่านรบัประทานขนมกรบุกรอบเป็นอาหาร
ว่างในขณะอ่านหนงัสอื ดหูนงั เล่นเกม หรอื
ท ากจิกรรมต่างๆ  

3.33 0.882  43 111 184 59 3 

8. ท่านรบัประทานอาหารมากกว่า 3 มือ้ต่อ
วนั 

3.80 0.883  92 168 110 29 1 

9. ท่านมกีจิกรรมพบปะสงัสรรคก์บัเพื่อนหรอื
บุคคลใกลช้ดิในอาหารมือ้ดกึ 

3.47 0.991  78 94 172 50 6 

10. ท่านเพลดิเพลนิกบัการรบัประทาน
อาหารและทานไดเ้รื่อยๆ ในระหว่างที่
สงัสรรคก์บัเพื่อนหรอืบุคคลใกลช้ดิ 

3.39 0.980  56 127 137 76 4 

 
จากตาราง 5 ความสมัพนัธข์องปจัจยัการสื่อสารการตลาดต่อพฤตกิรรมการบรโิภคทีก่่อใหเ้กดิโรคอว้นในวยัรุ่นพบว่า 
ปจัจยัดา้นการตลาดทางตรงมคีวามสมัพนัธม์ากทีสุ่ดที ่.702 รองลงมาคอื ดา้นการส่งเสรมิการตลาดที ่.437 และดา้น
การโฆษณาที ่.418 สว่นผลของทุกปจัจยั พบว่า มค่ีาความสมัพนัธท์ี ่.672 โดยมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 
ตารางท่ี 5 ค่าความสมัพนัธข์องปจัจยัการสือ่สารการตลาดต่อพฤตกิรรมการบรโิภคทีก่่อใหเ้กดิโรคอว้นในวยัรุ่น  
ปัจจยัการส่ือสารการตลาด พฤติกรรมการบริโภค Sig. 
1. ดา้นการโฆษณา .418** 0.000 
2. ดา้นประชาสมัพนัธ ์ .397** 0.000 
3. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด .437** 0.000 
4. ดา้นการขายโดยบุคคล .258** 0.000 
5. ดา้นการตลาดทางตรง  .702** 0.000 
ดา้นการสือ่สารการตลาดรวม .672** 0.000 
**มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 (2-tailed) 
 
การอภิปรายผล 
พฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีก่อให้เกิดโรคอ้วนในวยัรุน่ จากผลการวจิยัพบว่า พฤตกิรรมการบรโิภคอาหาร ทีม่ี
ค่าเฉลีย่สงู คอืการรบัประทานอาหารมากกว่า 3 มือ้ การรบัประทานอาหาร ทีม่นี ้าตาล น ้ามนั แป้งสงู ซึง่สอดคลอ้งกบั
การศกึษาของกลัยาณี โนอนิทร ์(2560: 4) พบว่า การรบัประทานอาหารฟาสต์ฟู้ด การรบัประทานอาหารทีม่ ี1 ส่วน
บรโิภคของอาหารเพิม่ขึน้ทัง้น ้าหนัก ปรมิาตรและปรมิาณพลงังาน (larger portion sizes) และการรบัประทานอาหาร
ขณะที่ยงัไม่หวิ มคีวามสมัพนัธ์กบัภาวะน ้าหนักเกนิและโรคอ้วน ยกเว้น การไม่รบัประทานอาหารมื้อเช้า ซึ่งจาก
ผลการวจิยั พบว่า การรบัประทานมากกว่า 3 มือ้ หรอืการรบัประทานมากเกนิความจ าเป็น เป็นพฤตกิรรมทีม่คี่าเฉลีย่
สงูกว่าการรบัประทานอาหาร ทีม่แีป้ง น ้ามนั และน ้าตาลสงู  
ปัจจยัด้านการส่ือสารการตลาดของผลิตภัณฑ์อาหารท่ีให้พลงังานสูงในวัยรุ่น การสื่อสารการตลาดของ
ผลติภณัฑอ์าหารทีใ่หพ้ลงังานสงูในวยัรุ่น พบว่า การโฆษณาอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ รองลงมาคอื การตลาดทางตรง การ
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ประชาสมัพนัธ ์การสง่เสรมิการตลาด และการใชบุ้คคล แสดงใหเ้หน็ว่า การสื่อสารการตลาดดา้นการโฆษณา สามารถ
สร้างการรบัรู้ จดจ า และความประทบัใจให้กบัลูกค้าหรือกลุ่มเป้าหมายของสนิค้ากลุ่มน้ี (รื่นฤดี เตชะอนิทราวงศ์, 
2541) การตลาดทางตรง ไดแ้ก่ การโทรศพัทพ์ูดคุยโดยตรง การส่งขอ้มูลสนิคา้ทาง E-mail, แอพพลเิคชัน่ Line, และ
ขอ้ความสัน้ทางโทรศพัทเ์คลื่อนที ่ซึง่ไม่มคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยัทีผ่่านมา เช่น การศกึษาของ Goi, Fu, Ting, Goh 
and Chin ศกึษาการพฤตกิรรมการซือ้ของตลาดออนไลน์ ของกลุ่มคนรุ่นใหม่ ซึง่เป็นกลุ่มอายุใกลเ้คยีงกบัประชากรใน
งานวิจยันี้ พบว่า การส่งเสริมการขาย การโฆษณา การขายโดยบุคคล การประชาสมัพนัธ์ และการตลาดทางตรง 
ตามล าดบั (Goi, Fu, Ting, Goh and Chin 2013) ส่วนการศกึษาของ พรนิภา หาญมะโน พบว่า ปจัจยัการส่งเสรมิ
การตลาดทีส่ง่เสรมิการขาย (ลด แลก แจก แถม) อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ แต่อย่าไรกต็าม ส าหรบัการสือ่สารทางการตลาด
ทีไ่ม่ไดผ้ลกบักลุ่มวยัรุ่นตามผลการวจิยัพบว่าเป็นการแนะน าโดยพนกังานขาย ซึง่มคีวามสอดคลอ้งกนักบังานวจิยัเรื่อง
นี้ เนื่องจากกลุ่มวยัรุ่นเป็นกลุ่มที่มคีวามคดิเป็นของตนเอง และมคีวามเป็นตัวเองค่อนขา้งสูง จงึเลอืกรบัขอ้มู ลและ
พจิารณาจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ มาประกอบกนัเป็นแนวทางที่เหมาะสมของตนเอง (พรนิภา หาญมะโน, 2558) การ
ไดร้บัขอ้มลูจากพนกังานขายจงึท าใหรู้ส้กึเป็นการยดัเยยีดขอ้มลูเพื่อการขายมากจนเกนิไป ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษา
ของ วรงรอง ศรศีริริุ่ง, กษิฐา สุขสมยั และชษาพมิพ ์สมัมา พบว่า วยัรุ่น คน้หาขอ้มูลของสนิค้าและบรกิารที่ตนเอง
ตอ้งการผ่านช่องทางออนไลน์ และการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ยดึคดิเหน็เป็นของตนเองและในหลายครัง้เลอืกเชื่อความรูส้กึ
ของตนเป็นส าคญั (วรงรอง ศรศีริริุ่ง, กษฐิา สขุสมยั และชษาพมิพ ์สมัมา, 2561) 
ความสมัพนัธ์ระหว่างการส่ือสารการตลาดของผลิตภณัฑ์อาหารท่ีให้พลงังานสูงในวยัรุ่นกบัพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารท่ีก่อให้เกิดโรคอ้วนในวยัรุน่ พบว่า การสือ่สารการส าหรบัตลาดทางตรงมคีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรม
การบริโภคที่ก่อให้เกิดโรคอ้วนในวยัรุ่นมากที่สุด แต่กลับพบว่าเป็นด้านที่ค่าส่วนเบี่ยง เบนมาตรฐานสูงที่สุด อัน
เน่ืองมาจากขอ้จ ากดัในการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นตวัของกลุ่มเป้าหมายเพราะการตลาดทางตรงเป็นการสง่ขอ้มลูขา่วสารของ
ผลติภณัฑ์ไปสู่เป้าหมายโดยตรง ผ่านทาง ไลน์ เฟซบุค ขอ้ความทางโทรศพัท์มือถือ รวมทัง้การโทรศพัท์เพื่อแจ้ง
ขอ้มลูขา่วสารโดยตรง หากบรษิทัเจา้ของผลติภณัฑ ์ไม่ขอ้มูลส่วนตวัเหล่าน้ีกไ็ม่สามารถท าใหก้ลุ่มเป้าหมายรบัทราบ
ได ้ต่อมาคอื ดา้นการโฆษณา การไดร้บัขอ้มูลเกีย่วกบัผลติภณัฑอ์าหารทีใ่หพ้ลงังานสงูผ่านการโฆษณาทางโทรศพัท ์
วทิยุ หนังสอืพมิพ ์ป้ายโฆษณา หรอืสื่อ Offline มคี่าเฉลี่ยสงู มากกว่าการได้รบัขอ้มูลเกีย่วกบัผลติภณัฑอ์าหารทีใ่ห้
พลงังานสงูผ่านช่องทางการโฆษณาสือ่ Internet, YouTube, หรอืทางสือ่ Online เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายสามารถ Skipt 
ขา้มการโฆษณาสนิคา้ได ้จงึท าใหส้ือ่ Offline ยงัคงมคีวามส าคญัโดยเฉพาะอย่างยิง่ป้ายโฆษณาตาม Billboard ป้ายรถ
ประจ าทาง รถไฟฟ้า BTS MTR แผ่นพบั ใบปลวิ และการโฆษณาแฝงผ่านการรปูแบบต่างๆ 
 
ข้อเสนอแนะ 
1. แนวทางการจดัการทางดา้นนโยบาย กล่าวคอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ภาครฐัและเอกชนผูผ้ลติและผูท้ าการตลาด
ผลติภณัฑอ์าหารทีใ่หพ้ลงังานสงูควรประชุมหารอืกนัอย่างต่อเนื่องเกีย่วกบั การจ ากดัการโฆษณาทีเ่กีย่วขอ้งกบัอาหาร
และเครื่องดื่มทีไ่ม่ดต่ีอสขุภาพในรปูแบบทีเ่หมาะสมและเป็นประโยชน์สงูสดุต่อกลุ่มวยัรุ่นและประชาชน  
2. ภาครฐัควรพฒันารูปแบบการสื่อสาร การประชาสมัพนัธต่์างๆ เพื่อการกระตุ้นการรบัรู้และกระตุ้นพฤติกรรมของ
ประชาชนในการรู้เท่าทนัสื่อ เพื่อการตดัสนิใจบรโิภคผลิตภณัฑ์ใดๆ ตามหลกัความเหมาะสม ไม่ตดัสนิใจจากการ
สือ่สารการตลาดของผลติภณัฑ ์ 
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