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1. #�����������������	�
��=2A8*>��  (Knowledge Management)

2. ����������� !"	� �	���	���#$���$%&'���%'��
�()*$+� C�'D!�
����������� !"	C�'����$;���2&8* (Storytelling)
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1.1.  X
�=��:��/
*/"�X
�=��:��/
*/"� ( (CEOCEO))

2.2.  �"4�82A8�"4�82A8 ( (Chief Knowledge OfficerChief Knowledge Officer--CKOCKO))

3.3.  �"48Q���'�"48Q���' ( (Knowledge FacilitatorKnowledge Facilitator--KFKF))

4.4.  �"4����"4��� ( (Knowledge PractitionerKnowledge Practitioner--KPKP))

5.5.  �"4�� /���"4�� /�� ( (Network ManagerNetwork Manager))
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11. . /;��/;��  TT:���$�:���$�UU ((Knowledge VisionKnowledge Vision-- KVKV) ) :	�'V+*:	�'V+*  /;���%&��9���I�:	�'/;���%&��9���I�:	�'  
��/�'��7�1��/�'��7�1  :�28��7��*58*������������	�
�:�28��7��*58*������������	�
�   C�'�;8��%&� �Q����������	�
�C�'�;8��%&� �Q����������	�
�   >�8*>8=D:�>�8*>8=D:�
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�X
�
�Q�����������	�Q�����������	  KM KM ��A*:	���A*:	�  C�'	%C�'	%  TT�"4�82A8�"4�82A8UU  #$ #$   TT�"48Q���'�"48Q���'UU  �8'!;�'�:$28�8'!;�'�:$28  

7
�'18��	�'�%& 5 ��	8��	�' �� ���*/�3��4/"5 
��9�8*�1��:$���������/;*�/��	/"5<�0#$8��	�'/�&*#��$�8	
7
�'18��	�'�%&7
�'18��	�'�%&  55  ��	8��	�'��	8��	�'  �� ���*/�3��4/"5�� ���*/�3��4/"5  
��9�8*�1��:$���������/;*�/��	/"5<�0#$8��	�'/�&*#��$�8	��9�8*�1��:$���������/;*�/��	/"5<�0#$8��	�'/�&*#��$�8	



22. . /;��/;��  TT>���$�>���$�UU ((Knowledge SharingKnowledge Sharing--KSKS) ) ��9�/;��58*���#$���$%&'���9�/;��58*���#$���$%&'�
��%'��
���%'��
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TT�"4����"4���UU  	%���#$���$%&'���%'��
����	�
�	%���#$���$%&'���%'��
����	�
�   C�'�f0� ���	�
�S;8������%&	%8'
;D�>��C�'�f0� ���	�
�S;8������%&	%8'
;D�>��  TT�"4����"4���UU  
0��8	8Q���'D:�����=��'���7D������%'��
�#==��9��%	0��8	8Q���'D:�����=��'���7D������%'��
�#==��9��%	        D:��������:	"���%'����	�
�D:��������:	"���%'����	�
�   
'�� ��=���	�
�'�� ��=���	�
�   #$ �������>���	#$ �������>���	  
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33. . /;��/;��  TT:�*�$�:�*�$�UU ((Knowledge AssetsKnowledge Assets--KAKA) ) ��9�/;��58*��9�/;��58*  TT�$�*���	�
��$�*���	�
�UU  
:�28:�28  TT5"	���	�
�5"	���	�
�UU �%&K����������W=/ /	�%&K����������W=/ /	  TT���W����	�
����W����	�
�UU �%&K������� =������%&K������� =�����
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��%&��;�!��S+&*��9����/������	�
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��;�>�	%���	�
���A� �+*>�8*	%��3%���#$���$%&'����	�
�()*$+��%AD�
>$��������	�
� #$ D������ !"	� �	���	��� 

��3%#$���$%&'���%'��
����	�
�()*$+�S+&*X
�0��8'
;��=�� /=���41:�28���
�R�=�>� ��3%�%&�%�%&/"��28�Q�D:��
 :�28(i�:���Q����'���     ��3%�%A�:	� ��=���	�
��%&��9�
���j �������$*	28�Q�     #>;D���4%58*����R�=�>��%&K	;D!;���D!�	28:�28�;�*��'    
#>;��9�����Q��������X;��5�A�>8��%&S�=S�8�:$�'5�A�>8� C�'��:$�'�� ��3%
#$���$%&'���%'��
�()*$+��%&D!����	��D��)��"=��������� ����!�� (storytelling) S+&*V28
��9�������:�+&*58*������������	�
� 
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����������� !"	C�'D!�����$;���2&8* (Storytelling)

��I�:	�'/Q���M�%&/"�58*����$;���2&8* ���%&	'�	�(������	)�����
*+,-./, *0* �1������	2(!3 �4�1� D�/;��$+�58*:��D� (���	�!2&8), D�
/;��$+�58*/	8* (���	���), #$ D�/;��$+�58*�;�*��'   (����R�=�>�) 
88�	���9��Q�0
� #$ :���>��;���* (non-verbal communication) ���
�$;8' ������	)�����*+,-./, �%A X
��$;8'� 8'
;D�/<�0�%&	%��A*��>D>�/Q��+� 
#$ ��>/Q��+� (subconscious & conscious) 'AQ��;����	%��I�:	�'D:�����
���/2&8/����A*C�'D!���>/Q��+� #$ ��>D>�/Q��+�  ��*��A�V��(i��R�=�>���	%
���	!Q���M     ���� ����!��)5*0* �1������	������1 ��2��6.�
�1 ��7� 4 ��8�!� 
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1. �Q�:�� T:���$�U D:�!��  S+&*:	�'V+*��I�:	�'58*����� !"	
#$���$%&'���%'��
� ��*>��8';�*����� !"	D�����%A �W	%:���$��28��2&8*���
�Q�����*��0�L��7
�'1��W��$W��;�8'
; 

2. �Q�:��D:��$";	��9��$";	�$W� K	;���� 10 ��   �02&8D:�	%���	�
�/+�
D�$�!��  ��9�����8* K	;��9���*���     /���*���	�
�/+���9�8�/� K��*;�' 
���	�
�/+�#==�%A�82A8>;8����$;���2&8*8';�*	%0$�* �Q�D:����	�
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� V
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3.3.  /	�!���$";	��9�/	�!���$";	��9�  TT>�����*>�����*UU  S+&*:	�'���	�;�S+&*:	�'���	�;�  ��9�X
��R�=�>�*����9�X
��R�=�>�*��
�02&8���=��$"�02&8���=��$"  TT:���$�:���$�UU  �%&>�$*����%&>�$*���  ���'>��8*���'>��8*  

4.4.  V����9�K�K��V����9�K�K��        ���#=;*�$";	D:�/	�!���$";	�� �8=���'���%&	%���#=;*�$";	D:�/	�!���$";	�� �8=���'���%&	%
���	#>�>;�*������	#>�>;�*���  �!;����>;�*����!;����>;�*���  �Q�*��>;�*:�;�'*���Q�*��>;�*:�;�'*��  8'
;��$ 8Q��<88'
;��$ 8Q��<8  
��%'�:��*/28��$ /�5���%'�:��*/28��$ /�5�  ��9�>����9�>��            ��2&8*���D������ !"	�$";	�%A�����2&8*���D������ !"	�$";	�%A���
>�8*���D!�>�8*���D!�6.�9������:/�/ ��&��&�16.�9������:/�/ ��&��&�1  

5.5.  	%����$28�:�28#>;*>�A*	%����$28�:�28#>;*>�A*  �� 3���$";	�� 3���$";	  �Q�:����%&�Q���������� !"	�Q�:����%&�Q���������� !"	  
#$ /�"��� ��W���9�� ' H#$ /�"��� ��W���9�� ' H      #$ �$28��$5��"����$";	#$ �$28��$5��"����$";	            �Q�:����%&���Q�:����%&��
�� ��W��� ��W�  #$ =���+�#$ =���+�  9;�������	9;�������	   ((KnowledgeKnowledge AssetsAssets))  �02&8���=��$":���02&8���=��$":��
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