
ผลสำรวจความต้องการพัฒนาศักยภาพบุคลากร สำนักโภชนาการ ความพึงพอใจ และข้อเสนอแนะ 
การดำเนินงานพัฒนาวิชาการและพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

คณะทำงานพัฒนาวิชาการ (กพว.) และการจัดการความรู้ (KM) ได้สำรวจความต้องการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร สำนักโภชนาการ ความพึงพอใจ และข้อเสนอแนะการดำเนินงานพัฒนาวิชาการ  
และพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้  เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาวิชาการ และการจัดการความรู้
ของสำนักโภชนาการ ซึ ่งมีบุคลากรสำนักโภชนาการ ตอบแบบสำรวจทั้งสิ ้น 44 คน คิดเป็นร้อยละ 67.7  
เป็นเพศชาย 4 คน คิดเป็นร้อยละ 9.1 และเพศหญิง 40 คน คิดเป็นร้อยละ 90.9 โดยบุคลากรส่วนใหญ่ 
อยู่ในช่วงอายุ 40 - 49 ปี จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 43.2 รองลงมาอายุ 30 – 39 ปี จำนวน 13 คน  
คิดเป็นร้อยละ 29.5 มีผลการสำรวจดังนี้ 
 
แผนภูมิที่ 1 ร้อยละความต้องการพัฒนาศักยภาพบุคลากร สำนักโภชนาการ รายกิจกรรม 

 
 
 จากผลการสำรวจ พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ ต้องการพัฒนาศักยภาพตนเอง ใน 3 ลำดับแรก ได้แก่ 

1. ความรู้ด้านการสื่อสารและการนำเสนอ เช่น การออกแบบสื่อต่างๆ Infographic ด้วยโปรแกรม   
PowerPoint/Canva/Photoshop, การออกแบบ PowerPoint สำหร ับการนำเสนองานท ี ่ ท ันสมัย 
และน่าสนใจ, ทักษะการนำเสนออย่างมืออาชีพ, การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม SPSS, ทักษะการสื่อสาร, 
การเป็นพิธีกรและวิทยากร เป็นต้น 

2. ความรู้ด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน เช่น การค้นหาไอเดียและความคิดสร้างสรรค์ในการทำงาน, 
การทำงานที่พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง, แนวคิดการทำงานเชิงรุก, การทำงานแบบเสริมแรงซึ่งกันและกัน, 
การจัดลำดับความสำคัญของการทำงาน เป็นต้น 

3. ความรู้ด้านงานวิจัยและการจัดการความรู้ เช่น การเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ, การเขียนโครงร่าง
งานวิจัยอย่างมืออาชีพ, การเขียนบทความลงวารสาร, การจัดการความรู้ (KM), การกำหนดโจทย์งานวิจัย 
ระดับประเทศ, การสร้างงานวิจัย R2R, การเขียนรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ์, การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
ทางสถิต ิเป็นต้น 
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แผนภูมิที่ 2 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากร สำนักโภชนาการ ต่อการทำงานของคณะทำงานพัฒนาวิชาการ (กพว.) 
และการจัดการความรู้ (KM) 

 
 
 พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการทำงานของคณะทำงานพัฒนาวิชาการ (กพว.)  
และการจัดการความรู้ (KM) อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ร้อยละ 38.6 รองลงมาคือ พึงพอใจมาก ร้อยละ 34.1 
และพึงพอใจปานกลาง ร้อยละ 27.3 

โดยมีเหตุผลประกอบ ได้แก่ มีการจัดกิจกรรม/อบรมวิชาการในประเด็นที่น่าสนใจและจำเป็นสำหรับ
การทำงานอย่างสม่ำเสมอ, เพิ ่มทักษะและมีการแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ในสาระที ่หลากหลายทั ้งทางตรง  
และทางอ้อม, มีส่วนร่วมในการประชุมร่วมกับผู้เชี ่ยวชาญด้านโภชนาการในการจัดทำ guideline ต่าง ๆ  
ทำให้ได้พัฒนาและเรียนรู ้ไปพร้อมกับการทำงาน และสามารถบริหารจัดการงานภายใต้คณะทำงาน 
ได้อย่างเป็นระบบ 
 
ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาวิชาการ (กพว.) และการจัดการความรู้ (KM) สำนักโภชนาการ 

1. ควรจัดกิจกรรมพัฒนาองค์ความรู้อื ่น ๆ นอกเหนือจากด้านโภชนาการ เช่น กิจกรรมพัฒนา
บุคลิกภาพ การพูดสื่อสาร การนำเสนอ ให้สามารถนำองค์ความรู้วิชาการมาเผยแพร่แก่ผู้ที่สนใจเข้าใจง่าย 
และน่าสนใจ 

2. ควรมีกิจกรรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับหน่วยงานภาคีเครือข่าย 
3. เพิ่มการสร้างความรอบรู้ด้านโภชนาการให้กับคนทุกกลุ่มวัย และจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

การทำงานแต่ละกลุ่มวัยภายในสำนัก 
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ปัจจัยความสำเร็จในการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
1. การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานเพื่อนำมาใช้ในการวางแผนการจัดการความรู้

ด้านการส่งเสริมโภชนาการในทุกกลุ่มวัย 
2. การวางแผนการดำเนินงานร่วมกันโดยคณะทำงานซึ่งเป็นนักวิชาการจากทุกกลุ่มงานที่เกี ่ยวข้อง 

กับการส่งเสริมโภชนาการในทุกกลุ ่มว ัย การวิจ ัยอาหารเพื ่อโภชนาการ และการบริหารยุทธศาสตร์   
เพ่ือให้เกิดการจัดการความรู้ด้านโภชนาการ 

3. การพัฒนาองค์ความรู้และผลงานทางวิชาการ โดยการส่งเสริมให้นักวิชาการได้จัดทำโครงการวจิัย
เพื ่อพัฒนาองค์ความรู ้ การอบรมความรู ้ด้านโภชนาการ และการจัด Journal club เพื ่ออัพเดตความรู้ 
ทางโภชนาการและนำไปประยุกต์ใช้ในการขับเคลื่อนการส่งเสริมสุขภาพด้านโภชนาการ 

4. การสำรวจความพึงพอใจ เพ่ือนำข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการวางแผนการดำเนินงานในปีต่อไป 
 

ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
1. การเข้าถึงฐานข้อมูลทางวิชาการทั ้งในและต่างประเทศ ซึ ่งไม่สามารถเข้าถึงฐานข้อมูล  

เพ่ือใช้ในการสนับสนุนการวิจัยและการอัพเดตข้อมูลทางวิชาการที่ทันสมัยได้ 
2. ระยะเวลาในการดำเนินงานด้านการจัดการความรู ้ เนื ่องจากคณะทำงานเป็นนักวิชาการ  

ซึ ่งส่วนใหญ่มีภาระงานที ่ต ้องรับผิดชอบเป็นจำนวนมาก จึงอาจไม่สามารถดำเนินการจัดการความรู้  
ขององค์กรได้เท่าที่ควร 

3. การอบรมจริยธรรมวิจัยซึ ่งจัดโดยกรมอนามัย มีจำนวนครั ้งในการจัดอบรมต่อปีน้อยเกินไป  
ทำให้นักวิชาการที่สนใจไมส่ามารถเข้าร่วมอบรมได้ 


