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รายงานผลการวิเคราะห์ตามตัวชี้วัด 3.13 
ร้อยละวัยท างานอายุ 25-59 ปี มีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 

ส านักโภชนาการ รอบ 5 เดือนหลัง ปี 2566 
 

1.2 ผลการวิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อขับเคลื่อนตัวชี้วัด  
   1.2.1  กลุ่มผู้รับบริการปัจจุบัน คือ ผู้รับผิดชอบงานโรงอาหารของกรมต่างๆ ในพื้นที่

กระทรวงสาธารณสุข จ านวน 9 กรม 11 โรงอาหาร ผู้รับผิดชอบงานอาหารและโภชนาการระดับศูนย์อนามัยที่ 
1 – 12  ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้ประกอบการร้านอาหาร  ผู้ประกอบ
กิจการจ าหน่ายอาหารในตลาด และโรงอาหารทั่วประเทศ 

 1.2.2  กลุ่มผู้รับบริการอนาคต คือ ประชาชนทั่วประเทศที่มาใช้บริการที่ร้านอาหาร โรง
อาหาร และตลาด รวมทั้งผู้รับผิดชอบงานอาหารและโภชนาการในส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ คณะกรรมการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอ าเภอ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป และ
โรงพยาบาลชุมชน ผู้รับผิดชอบงานอาหารและโภชนาการในสถานประกอบการภาครัฐและเอกชน  
 1.2.3 ความต้องการ   

  จากการประชุมติดตามการด าเนินงานผ่านการประชุมคลัสเตอร์ผ่านออนไลน์
ปีงบประมาณ 2566 รอบ 5 เดือนหลัง  เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2566 กลุ่มผู้รับบริการปัจจุบันมีความต้องการ 
ให้ส านักโภชนาการ ด าเนินการ ดังนี้ 

1. ปรับปรุงโปรแกรมรับรองเมนูชูสุขภาพออนไลน์ให้ใช้งานสะดวกมากขึ้น 
2. จัดท าโปรแกรมรับรอง Healthy Canteen ออนไลน์ ภายใต้ Food4Health 
3. จัดท าคลิปสอนการใช้งาน Food4Health 
4. จัดท าโปรแกรมค านวณคุณค่าทางโภชนาการ 

 1.2.4 ความคาดหวัง 
กลุ่มผู้รับบริการมีความคาดหวังให้ส่วนกลางเป็นพี่เลี้ยงในการด าเนินงาน และให้ค าปรึกษาเม่ือมีข้อขัดข้อง 
และต้องการให้ผ็รับผิดชอบงานระดับจังหวัดเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 

    1.2.5 ความผูกพัน 
  ปีงบประมาณ 2566 ส านักโภชนาการได้โอนเงินงบประมาณท่ีใช้ในการด าเนินงานและ
ก าหนดตัวชี้วัด เมนูชูสุขภาพ และ Healthy Canteen ให้ศูนย์อนามัย และสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง
ด าเนินการ ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี มีความพยายามพัฒนาเมนูชูสุขภาพ และ Healthy Canteen ตาม
เป้าหมายและรายงานตามเวลาที่ก าหนด เขตเป็นผู้เก็บข้อมูลเมนูอาหารและวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมค านวณ
ปริมาณสารอาหาร ส่งให้ส านักโภชนาการเป็นผู้ตรวจสอบ และทดลองใช้โปรแกรมรับรองเมนูชูสุขภาพ
ออนไลน์ ภายใต้ Food4Health  มีการออกใบรับรองผ่านการสแกนลายเซ็นผู้มีอ านาจลงนามในใบรับรอง       
ส่งทางไปรษณีย์ ให้ศูนย์เขต  เพ่ือส่งให้กับร้านอาหารอีกทอดหนึ่ง ซึ่งได้รับความร่วมมืออย่างดี มีการรายงาน
ผลทางระบบรายงานออนไลน์  มีการสอบถามติดตามผลเป็นระยะ 
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แม้ว่าผลการด าเนินงานเป็นไปตามสถานการณ์การระบาดของ COVID-19 ที่ไม่สามารถลง
พ้ืนที่ได้เต็มที่ จึงใช้วิธีการส่งข้อมูลรายงานผลให้กับส านักโภชนาการตามระบบรายงานออนไลน์ตามที่ส านัก
โภชนาการก าหนด  มาตั้งแต่ปีงบประมาณ 2564   ผลการด าเนินงานจึงยังไม่บรรลุเป้าหมาย ในปี 2565 
ส านักโภชนาการได้ด าเนินการปรับปรุงระบบการรับรองเมนูชูสุขภาพออนไลน์ สามารถรับรองเมนูได้อัตโนมัติ 
และปักหมุดแนะน าเส้นทางไปยังร้านอาหาร ให้สามารถใช้งานสะดวกมากข้ึน ตามที่ผู้รับบริการต้องการ มีการ
เพ่ิมฐานข้อมูลวัตถุดิบที่เป็นส่วนประกอบของเมนูอาหารตามที่ผู้ใช้งานให้ข้อเสนอแนะ 

จากการจัดท าแบบฟอร์มรายงานผลการด าเนินงานเมนูชูสุขภาพ และ Healthy Canteen 
ผ่านออนไลน์ ท าให้ผู้รับผิดชอบงานรายงานไดส้ะดวก ข้อมูลมีการเก็บอย่างเป็นระบบ ค้นหาได้ทุกท่ีทุกเวลา 
ท าให้ผู้ประเมินผลสามารถติดตามประเมินผลได้รวดเร็ว และก าหนดสิทธิ์ผู้ใช้งาน เพ่ือความปลอดภัยของข้อมูล  

ผลการด าเนินงานปีงบประมาณ 2566 รอบ 5 เดือนแรก ได้รับความร่วมมือในการรายงานผล
การด าเนนิงานเมนูชูสุขภาพ และ Healthy Canteen ผ่านระบบรายงานออนไลน์ทุกศูนย์อนามัย และ สสม. 
มีโรงอาหารที่เข้าร่วมโครงการ  เพ่ิมเป็น 181 แห่ง  และมีเมนูชูสุขภาพ 76 จังหวัด และกทม. เป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนด  
           ผลการด าเนินงานเมนูชูสุขภาพ และ Healthy Canteen แยกรายเขต ปีงบประมาณ 2566 ในรอบ 5 
เดือนแรก เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ รายละเอียดตามภาพ 
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1.2.6 ความพึงพอใจ 
  1.2.6.1 ความพึงพอใจต่อระบบการท างานของส านักโชนาการ 

 จากการได้ด าเนินงานร่วมกับศูนย์อนามัยที่ 1 – 12 และ สสม. พบว่า ผู้รับผิดชอบงานมี
ความพึงพอใจที่ส านักโภชนาการได้จัดท าคู่มือแนวทางการด าเนินงาน มีแนวทางการด าเนินงาน การติดตาม
ประเมินผล ที่ชัดเจน จับต้องได้ การรายงานผ่านออนไลน์ที่ช่วยลดระยะเวลาในการส่งรายงาน ช่วยในการเก็บ
ข้อมูลอย่างเป็นระบบ ท าให้สะดวกในการท างานในยุคที่มีการแพร่ระบาดของโควิด พร้อมทั้งมีช่องทางการ
ติดต่อที่สะดวกรวดเร็ว มีการให้ค าปรึกษาทุกช่องทาง น าเทคโนโลยีด้านการสื่อสารมาช่วยในการติดต่อสื่อสาร 
และการตอบสนองต่อข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากพ้ืนที่ได้ดี ผ่าน Line Group ชื่อ Healthy Canteen 
และเมนูชูสุขภาพ ในปี 2564 ที่ผ่านมา ผู้รับผิดชอบงานของศูนย์อนามัย และสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 
รวมทั้งเครือข่ายส านักสุขาภิบาลอาหารและน้ า ส านักส่งเสริมสุขภาพ ยังคงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่าน Line 
Group ทางโทรศัพท์มือถือ  

 นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาศักยภาพผู้รับผิดชอบงาน รวมทั้งสนับสนุนงบประมาณในการ
ด าเนินงาน พร้อมทั้งบูรณาการงานร่วมกับส านักสุขาภิบาลอาหารและน้ า ส านักส่งเสริมสุขภาพ ส านักทันต
สาธารณสุข  และเริ่มมีการสนับสนุนการด าเนินงานร่วมกันของฝ่ายสิ่งแวดล้อมและฝ่ายส่งเสริมสุขภาพของ
พ้ืนที่ ส านักส่งเสริมมีการจัดประชุมเพ่ือจัดท าแผนการด าเนินงานร่วมกันในภาพคลัสเตอร์เมื่อวันที่ 23 – 24 
มีนาคม 2566 ณ โรงแรมอมารี ดอนเมือง ท าให้ผู้รับผิดชอบงานของศูนย์อนามัยเริ่มมีก าลังแรงกายแรงใจที่จะ
พัฒนางานร่วมกันให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย เนื่องจากมีความคาดหวังว่าจะมีภาคีเครือข่ายระดับ
จังหวัดมาร่วมด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จได้ง่ายขึ้นกว่าการขับเคลื่อนอยู่ฝ่ายเดียว 

   1.2.6.2 ความพึงพอใจในการเข้าเรียนหลักสูตรอาหารและโภชนาการ
ออนไลน์ ผ่านระบบ mooc.anamai 

 จากการส ารวจความพึงพอใจของผู้เข้าเรียนฯ โดยเก็บข้อมูลผ่าน google from จากผู้เรียน
ทั้งหมด 5,561 คน ซึ่งเป็นผู้เรียนที่ผ่านการอบรมทั่วประเทศ โดยให้ผู้เรียนให้คะแนนความพึงพอใจใน
แบบสอบถามแต่ละข้อ โดยให้คะแนน แต่ละข้อ ตั้งแต่ 1 – 10 คะแนน ระยะเวลาเก็บข้อมูลตั้งแต่เดือน
กันยายน 2563 – มีนาคม 2566 วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมและความพึงพอใจในแต่
ละด้าน ผลการส ารวจพบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และเป็นบุคลากรสาธารณสุขผู้รับผิดชอบงานอาหาร
และโภชนาการใน 76 จังหวัดทั่วประเทศ และกรุงเทพมหานคร ความพึงพอใจในภาพรวม ร้อยละ 84 โดย
ความพึงพอใจแต่ละด้าน  มีดังนี้  

1) การลงทะเบียนเรียนและการเข้าเรียนท าได้ง่าย และเหมาะสม ร้อยละ 82.3 
2) ค าแนะน าในการเรียนรู้เหมาะสม เข้าใจง่าย เหมาะสมกับผู้เรียน ร้อยละ 83.9 
3) การค้นหาเนื้อหาง่าย และตรงตามความต้องการ ร้อยละ 83.8  
4) หัวข้อน่าสนใจ และดึงดูดความสนใจ ร้อยละ 83.8 
5) ภาษาทีใช้ในบทเรียน เข้าใจง่าย ร้อยละ 85.3 
6) การใช้สี เสียง ภาพ และตัวอักษร มีความเหมาะสม ร้อยละ 85.7  
7) เวลาในการเรียนรู้เหมาะสม ร้อยละ 83.1 
8) ผู้เรียนได้ประโยชน์จากการเข้าเรียน ร้อยละ 88.4 
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9) ผู้เรียนสามารถน าความรู้ไปใช้ได้ ร้อยละ 88.8 
10) ผู้เรียนสามารถน าความรู้ไปเผยแพร่ต่อผู้อื่นได้ ร้อยละ 87.4 
11) ผู้เรียนจะบอกต่อให้คนรอบข้างมาเรียนหลักสูตรนี้ร้อยละ 98.5 เนื่องจาก ง่ายต่อการเข้าใจ ง่ายต่อ

การน าไปใช้ มีประโยชน์ ท าให้มีความรู้เพิ่มข้ึน และดีต่อสุขภาพ 
แต่ยังมีสิ่งที่ต้องปรับปรุง คือ ผู้เรียนอยากให้มีการโต้ตอบระหว่างผู้สอนและผู้เรียน อยาก

ให้มีการสรุปแต่ละบทเรียน อยากให้มีคลิปสอนการท าอาหาร อยากให้ข้อสอบง่ายกว่านี้ ต้องการให้มีการ
เผยแพร่หลักสูตรให้มากขึ้นในทุกช่องทาง เพ่ือให้มีผู้มาเข้าเรียนมาก  ๆ และสิ่งที่ต้องปรับปรุงอย่างยิ่งคือ ระบบการ
สอนมีการล่มบ่อยครั้ง ดังนั้น กรมอนามัยจะต้องมีการปรับปรุงระบบสอนออนไลน์ mooc.anamai ตามที่ผู้เรียนให้
ข้อเสนอแนะ เพ่ือให้หลักสูตรมีความสมบูรณ์ และผู้เรียนได้ประโยชน์จากการเข้าเรียนหลักสูตรของกรม
อนามัย 

1.2.7 ความไม่พึงพอใจ 
  1.2.7.1 จากการประชุมแลกเปลี่ยนติดตามผลการด าเนินงาน ในปี 2566 

ในการประชุมคลัสเตอร์ เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2566 พบว่า ศูนย์เขตไม่พึงพอใจที่ตัวชี้วัดวยัท างาน ไม่ได้เป็น
ตัวชี้วัดตรวจราชการระดับกระทรวง ท าให้ไม่ได้รับความร่วมมือจากส านักงานสาธารณสุขจังหวัดในการ
ด าเนินงาน ในปีงบประมาณ 2566 ส านักโภชนาการจึงร่วมมือกับภาคีเครือข่าย กองโรคไม่ติดต่อ กรมควบคุม
โรค ซึ่งมีภารกิจในการควบคุมป้องกันโรค NCDs  ในการด าเนินงานพัฒนาเมนูชูสุขภาพ และ Healthy 
Canteen ร่วมกันระหว่างศูนย์อนามัยที่ 1 – 12 สถาบันพัฒนาสุขาวะเขตเมือง (สสม.) กับ ส านักงานป้องกัน
ควบคุมโรคท่ี 1 – 12 และ ส านักงานป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง (สปคม.) ซึ่งมีเครือข่ายร่วมกันคือ ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัด เพ่ือให้มีการบูรณาการการท างานมากขึ้น และบบรลุตามเป้าหมายได้ง่ายขึ้น 

  1.2.7.2  ความไม่พึงพอใจในการจัดอบรมพัฒนาศักยภาพผู้รับผิดชอบงาน 
  การจัดอบรมผ่าน Web Conference ยังคงเป็นปัญหาเรื่องสัญญาณเสียง

และภาพไม่ชัดเจน  ในบางช่วง ท าให้ บางแห่งที่ระบบขัดข้อง  ไม่สามารถโต้ตอบได้ เกิดจากระบบของศูนย์
เขตและส่วนกลาง  ดังข้อมูลการตอบแบบประเมินของผู้รับการอบรมในหน้าจอด้านล่าง ซึ่งในเรื่องปัญหา
สัญญาณเสียง ได้น าข้อมูลไปเสนอระดับกรมเพ่ือปรับปรุงระบบการรับสัญญาณและโสตทัศนูปกรณ์ของแต่ละ
ศูนย์เขตและส่วนกลาง รวมทั้งมีการจัดท าลิ้งค์เอกสารที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงานส่งเสริมการกินผัก ผ่านการ
พัฒนาเมนูชูสุขภาพและ Healthy Canteen รายละเอียดลิ้งค์ดังเอกสาร
https://nutrition2.anamai.moph.go.th/th/healthy-canteen 
  1.2.8 ข้อเสนอแนะ 

  ในปีงบประมาณ 2564 ศูนย์เขตได้มีการด าเนินงานพัฒนาเมนูชูสุขภาพ 
และพัฒนา Healthy Canteen มีปัญหาอุปสรรคในเรื่องการตรวจรับรองมาตรฐานสุขาภิบาลอาหารของเกณฑ์
ข้อ 1 ต้องผ่านกฎกระทรวงสุขลักษณะ ปี 2561 ที่ต้องเป็นอ านาจหน้าที่ของเจ้าพนักงานท้องถิ่น จึงจะสามารถ
ตรวจรับรองมาตรฐานข้อ 1 ดังกล่าวได้ ท าให้ไม่มีความคล่องตัวในการท างาน ดังนั้นในปีงบประมาณ 2565 
ส านักโภชนาการ และส านักสุขาภิบาลอาหารและน้ า ร่วมกันจัดท า SOP ก าหนดให้ผู้ที่สามารถรับรอง
มาตรฐานด้านกฎกระทรวงสุขลักษณะ ปี 2561 เพ่ิมเป็น นักวิชาการสิ่งแวดล้อมจากศูนย์อนามัย และ
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ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด สามารถตรวจรับรองได้ และใช้ต่อเนื่องมาจนถึงปีงบประมาณ 2566 รอบ 5 
เดือนแรก และจะใช้ต่อไป ในรอบ 5 เดือนหลัง   

นอกจากนี้ จากการที่ส านักโภชนาการได้จัดท านวัตกรรมโปรแกรมโภชนาการ
อัจฉริยะ Food4Health พบข้อขัดข้องในการติดตั้ง ซ่ึงส านักโภชนาการมีแผนการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ
ของผู้ใช้งาน  และอยู่ระหว่างการจัดท าเป้น application และเพ่ิมฐานข้อมูลชนิดอาหารส าหรับบันทึกการกิน
อาหารประจ าวัน และวัตถุดิบส าหรับปรุงประกอบอาหารให้มากขึ้น เพ่ือให้ผู้ใช้งานได้มีข้อมูลใช้งานได้มากข้ึน 

 
 
 


