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รายงานผลการวิเคราะหต์ามตวัชีว้ดั  
                3.13 ประชากรวยัทำงาน มกีารเตรยีมการยามสูงอายุ 

สำนกัโภชนาการ รอบ 5 เดอืนแรก ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

1.2 ผลการวเิคราะหผ์ูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เพือ่ขบัเคลือ่นตวัชีว้ดั  

- กลุม่ผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 

- ความตอ้งการ/ ความคาดหวงั 

- ความผกูพนั 

- ความพงึพอใจ/ความไมพ่งึพอใจ 

- ขอ้เสนอแนะจากผูร้บับรกิาร 
ผูร้บับริการ/ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ประกอบดว้ย ผูร้บัผดิชอบงาน  ผูป้ระกอบกจิการร้านอาหาร และประชาชน  

ผลการสำรวจ ความตอ้งการ/ ความคาดหวัง/ความผกูพนั/ความพงึพอใจ/ความไมพ่งึพอใจ/

ขอ้เสนอแนะจากผูร้ับบรกิาร/ผูม้สี่วนไดส้ว่นเสีย ผา่นแบบประเมินความพึงพอใจ google form  

หลงัเรยีนจบหลักสตูรอาหารและโภชนาการออนไลน ์ผา่น mooc.anamai 

จำนวนผู้ตอบแบบสำรวจ จำนวน 5,100 คน  (ณ วันที่ 5 ธันวาคม 2565) 

ใช้เกณฑ์คะแนนเต็ม 10 คะแนน ได้คะแนนตั้งแต่ 8 คะแนนขึ้นไป ถือว่าคะแนนที่ได้ อยู่ในระดับดีมาก 

ผลการสำรวจความพงึพอใจ/ไม่พึงพอใจ มดีงันี ้

1. ผูเ้รยีน รอ้ยละ 72.8 ใหค้ะแนนการลงทะเบยีนเรยีนและการเขา้เรยีนทำไดง้า่ย 

และเหมาะสมกบัผูเ้รยีน ระดบัดมีาก 
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2. ผูเ้รยีน รอ้ยละ 76.6 ใหค้ะแนนคำแนะนำในการเรยีนรูเ้หมาะสม เขา้ใจงา่ย 

เหมาะสมกบัผูเ้รยีน ระดบัดมีาก  

 
3.ผูเ้รยีน รอ้ยละ 76.1 ให้คะแนนการคน้หาเนือ้หาง่าย และตรงตามความตอ้งการ ระดบัดีมาก 

 
4.ผูเ้รยีน รอ้ยละ 75.8 ให้คะแนนหวัขอ้นา่สนใจและดงึดดูความสนใจ ระดบัดีมาก 
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5. ผูเ้รยีน รอ้ยละ 79.0 ให้คะแนนภาษาทีใ่ช้ในบทเรยีนออนไลน ์เขา้ใจงา่ย ระดบัดมีาก  

 
6. ผูเ้รยีน รอ้ยละ 79.6 ให้คะแนนการใชส้ ีเสยีง ภาพ และตวัอกัษร มีความเหมาะสม เขา้ใจงา่ย                

ระดบัดมีาก 

 
7. ผูเ้รยีน รอ้ยละ 74.6 ให้คะแนนเวลาที่ใชใ้นการเรยีนรูเ้หมาะสม ระดบัดีมาก 
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การนำความรูไ้ปใชป้ระโยชน์ 

1. ผูเ้รยีน รอ้ยละ 85.0 ไดป้ระโยชนจ์ากการเขา้เรยีนออนไลน์ครัง้นี ้  ระดบัมาก 

 
2. ผูเ้รยีน รอ้ยละ 86.1 สามารถนำความรู้ไปใช้ได ้ในระดบัมาก 

 
3. ผูเ้รยีน รอ้ยละ 83.6 สามารถนำความรู้ไปเผยแพรต่อ่ผูอ้ืน่ได ้ระดบัมาก 
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การบอกตอ่ใหค้นรอบขา้งมาเรยีนหลักสตูรออนไลน ์MOOC.ANAMAI 

พบวา่ ผูเ้รยีนรอ้ยละ 98.5 จะบอกตอ่ใหค้นรอบขา้งเข้ามาเรยีนหลกัสตูรนี้ 

 
เหตผุลทีบ่อกตอ่คอื  
- มีประโยชน์ ทำให้ได้รับความรู้เรื่องโภชนาการ ควบคุมการกิน และปรุงอาหารให้ถูกหลัก

โภชนาการ หลักสูตรน่าสนใจ นำไปใช้ในการทำอาหารสุขภาพได้จริง 
- เนื้อหาเข้าใจง่าย มีวีดีทัศน์ประกอบ การอบรมสะดวก มีความยืดหยุ่น และสามารถ             

เข้ามาเรียนรู้ได้สะดวกและง่ายมาก 
- นำไปใช้ในชีวิตประจำวันได้ นำไปใช้ดูแลสุขภาพตัวเองและครอบครัว  
- ความรู้ดีๆจำเป็นต้องเปิดเผยเพ่ือพ้ืนฐานและพัฒนาคนอ่ืนๆได้รู้ เป็นประโยชน์มากๆ

ส่งเสริมสุขภาพของคนในสังคม 
- อยากให้คนในครอบครัว/คนรอบข้างมาเรียนรู้เพ่ือที่จะได้นำประโยชน์ไปใช้ กินอาหารถูก

หลักโภชนาการมีประโยชน์ในการไปใช้ในชีวิตประจำวัน ทำให้มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง  
- นำไปประกอบอาชีพ สามารถนำมาใช้กับการทำธุรกิจได้และทำอาหารที่ดีถูกสุขลักษณะ

ตามหลักโภชนาการแก่ผู้บริโภคต่อไป  
ข้อเสนอแนะ/ความคาดหวัง เกี่ยวกับหลักสูตรที่ต้องการให้กรมอนามัยจัดอบรมออนไลน์ มีดังนี้ 

1. ส่งเสริมสุขภาพ 
2. ผู้สัมผัสอาหาร สุขาภิบาลอาหาร ความสะอาด 
3. อาหารเพ่ือสุขภาพ โภชนาการและสุขภาพ 
4. หลักสูตรสำหรับเด็กทารก 
5. อาหารสำหรับเด็กปฐมวัย 
6. อาหารสำหรับผู้สูงอายุ 
7. การออกกำลังกาย 
8. การปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
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9. อาหารเฉพาะโรค อาหารเป็นยา อาหารต้านโรค โภชนบำบัดนักกำหนดอาหาร  
10. อนามัยสิ่งแวดล้อม 
11. อาหารและเครื่องดื่ม 
12. อาหารคลีน 
13. อาชีวอนามัย 
14. อาหารต้านโรคมะเร็ง อาหารสำหรับคนเป็นมะเร็ง 
15. พัฒนาการเด็ก DSPMพัฒนาการเด็กทั้ง 4 ด้านหลักสูตรเก่ากับพัฒนาการของเด็ก

ปฐมวัย และการจัดทำสื่อการเรียนการสอน 
16. โรคต่างๆ เช่น  COVID - 19 
17. หลักสูตรที่กฎหมายกำหนดบางหลักสูตร 
18. การลดน้ำหนัก อาหารคีโต 
19. การบริหารจัดการร้านอาหารหลักการให้บริการในร้านอาหาร  
20. โปรแกรมคำนวณสารอาหารที่ใช้งานบนมือถือได้ 
21. การคิดค้นสูตรอาหาร วิธีคำนวณสูตรอาหาร 
22. การทำน้ำสมุนไพรเพ่ือสุขภาพ 
23. การถนอมอาหาร 
24. เบเกอรี่ 
25. อาหารที่เป็นพิษ 
26. เทคนิคการทำธุรกิจอาหาร ขายอาหารอย่างไรให้ปัง 
27. อาหารต่างชาติ 

ข้อเสนอแนะ/ความคาดหวังในการปรับปรุงเนื้อหาและระบบสอนออนไลน์ มีดังนี้ 
1. ระบุจำนวนชั่วโมงอบรมในเกียรติบัตร  สำนักโภชนาการได้ดำเนินการแล้ว 
2. จัดอบรมออนไลน์ด้วยวิธีไลฟ์ ถามตอบได้ทันที 
3. โฆษณาเรื่องที่เป็นประโยชน์ผ่านช่องทางการสื่อสารของรัฐเช่นทีวี วิทยุ หรือช่องทาง

สือสารออนไลน์ ทางมือถือที่คนส่วนมากเข้าถึงได้สะดวกในปัจจุบันนี้ 
4. ควรมีคู่มือการลงทะเบียน มีปัญหาการสมัครเข้าระบบ 
5. พัฒนาหลักสูตรให้หลากหลาย 
6. ควรกระชับเนื้อหา เนื้อหาบางส่วนยังคงจัดลำดับไม่น่าสนใจ เนื้อหาจะซ้ำกัน 
7. ข้อสอบอยากให้ออกทำนองเรื่องความเข้าใจและนำไปใช้ มากกว่าท่องจำ  
8. เพ่ิมเนื้อหาเกี่ยวกับการใช้เครื่องคำนวณโภชนาการในอาหารให้มากขึ้น                              

ควรทำเป็นแอพ 
9. เอกสารประกอบการอบรมให้เป็นเเบบสื่อสารง่ายขึ้นเเละน่าสนใจอีกเล็กน้อย 
10. เพ่ิมหลักสูตรออนไลน์หลายๆหลักสูตร 
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11. สัญญาณภาพและเสียงติดขัด ระบบไม่เสถียร Server ไม่รองรับคนจำนวนมาก ทำให้
ระบบขัดข้องไม่สามารถตอบแบบทดสอบได้ 

12. ตัวหนังสือตัวเล็กข้อมูลe-book เปิดดูยาก 
13. ข้อสอบ งง ควรอธิบายโจทย์ให้ชัดเจน ตัวเลือกควรทำให้เข้าใจง่ายขึ้น  
14. ถ้าหมดโควิดอยากให้จัดอบรมจริง 
15. ให้ผู้ขายอาหารรับการอบรม ในด้านการรักษาสุขอนามัย และมีจิตสำนึกต่อผู้ซื้อกิน 

และต่อสังคม เช่นความสะอาดในร้าน หรือแผงขายอาหาร  
16. การประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆ ต่อสาธารณชนให้หลากหลายช่องทางมากขึ้น               

ควรประชาสัมพันธ์ให้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 
17. อยากให้โครงการดีๆแบบนี้เกิดได้จริง ให้คนหันมาตระหนักในเรื่องสุขภาพใกล้ตัวที่

สามารถดูแลตัวเองได้ ให้ความรู้ สื่อประชาสัมพันธ์เยอะๆ อย่าให้เป็นแค่คน                
กลุ่มรักสุขภาพเท่านั้น 

18. การเผยแพร่ความรู้หรือสื่อที่เกี่ยวกับความรู้ด้านอาหารและโภชนาการในวงกว้าง               
เพราะสื่อที่กรมมีนั้นสวยงาม เข้าใจง่ายแต่คนทั่วไปไม่ค่อยทราบ 

ซึ่งสำนักโภชนาการจะได้นำข้อมูลดังกล่าวไปปรับปรุงการสร้างความรอบรู้ด้านอาหารและโภชนาการ สำหรับ

ร้านอาหาร ประชาชน และพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานอาหารและโภชนาการต่อไปให้สมบูรณ์

มากขึ้น 


