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1. Assessment บทวิเคราะห์สถานการณ์ของตัวชี้วัด ข้อมูล สารสนเทศ และความรู้ที่น ามาใช้ ตัวชี้วัด 
3.4 ร้อยละของประชากรอายุ 25 - 59 มีการเตรียมการเพื่อยามสูงอายุด้านสุขภาพ (รอบ 5 เดือนแรก) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

1.2 ผลการวิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อขับเคลื่อนตัวช้ีวัด  

   1.2.1  กลุ่มผู้รับบริการปัจจุบัน คือ ผู้รับผิดชอบงานโรงอาหารของกรมต่างๆ ในพ้ืนที่
กระทรวงสาธารณสุข จ านวน 9 กรม 11 โรงอาหาร ผู้รับผิดชอบงานอาหารและโภชนาการระดับศูนย์อนามัยที่ 
1 – 12  ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้ประกอบการร้านอาหาร   ผู้ประกอบ
กิจการจ าหน่ายอาหารในตลาด และโรงอาหารทั่วประเทศ 

 1.2.2  กลุ่มผู้รับบริการอนาคต คือ ประชาชนทั่วประเทศที่มาใช้บริการที่ร้านอาหาร  
โรงอาหาร และตลาด รวมทั้งผู้รับผิดชอบงานอาหารและโภชนาการในส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ 
คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอ าเภอ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล โรงพยาบาลศูนย์ 
โรงพยาบาลทั่วไป และโรงพยาบาลชุมชน ผู้รับผิดชอบงานอาหารและโภชนาการในสถานประกอบการภาครัฐ
และเอกชน  
 1.2.3 ความต้องการ   

   จากการประชุมชี้แจงแนวทางการด าเนินงานส่งเสริมโภชนาการวัยท างาน ผู้สูงอายุ 
และพระสงฆ์ ปีงบประมาณ 2567 และทบทวนการใช้งานโปรแกรมโภชนาการอัจฉริยะ Food4Health ให้กับ
ผู้รับผิดชอบงานจากศูนย์อนามัยที่ 1 – 12 และสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง เมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 2566 
ผ่านระบบ online โดยกลุ่มผู้รับบริการปัจจุบันมีความต้องการ ให้ส านักโภชนาการ ด าเนินการ ดังนี้ 

1. ปรับปรุงโปรแกรมรับรองเมนูชูสุขภาพออนไลน์ให้ใช้งานสะดวกมากขึ้น  
เพ่ิมฐานข้อมูลวัตถุดิบอาหาร 

2. จัดท าโปรแกรมรับรอง Healthy Canteen ออนไลน์ ภายใต้ Food4Health 
3. จัดท าคลิปสอนการใช้งาน Food4Health 
4. จัดท าโปรแกรมค านวณคุณค่าทางโภชนาการ 
5. จัดท าโปรแกรมโภชนาการอัจฉริยะ Food4Health ให้เป็นแอปพลิเคชัน 

สามารถดาวน์โหลดโปรแกรมผ่าน app store และ play store  
ซ่ึงส านักโภชนาการได้จัดท าค าของบประมาณจาก สสส.มาเพ่ือปรับปรุงโปรแกรมตามข้อ 1 5 
 1.2.4 ความคาดหวัง 
 กลุ่มผู้รับบริการมีความคาดหวังให้ส่วนกลางเป็นพ่ีเลี้ยงในการด าเนินงาน และ 
ให้ค าปรึกษาเมื่อมีข้อขัดข้อง และต้องการให้ผู้รับผิดชอบงานระดับจังหวัดเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
ซึ่งในปี งบประมาณ 2567ส านักโภชนาการได้ของบ สสส.มาจัดท าหลักสูตรพลเมืองอาหาร ให้มีการอบรม
เจ้าหน้าที่ระดับจังหวัด ได้แก่ เจ้าหน้าที่จากส านักงานสาธารณสุขจังหวัด และเจ้าหน้าที่จากองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด ทั้ง 76 แห่ง และกรุงเทพมหานคร ให้สามารถขับเคลื่อนการด าเนินงานส่งเสริมโภชนาการในทุกกลุ่มวัย 

   



2 
 

    1.2.5 ความผูกพัน   
    ผลการด าเนินงานปีงบประมาณ 2566 รอบ 5 เดือนแรก ได้รับความร่วมมือในการ

ด าเนินงานและรายงานผลการด าเนินงานเมนูชูสุขภาพ และ Healthy Canteen ผ่านระบบรายงานออนไลน์
ทุกศูนย์อนามัย และ สสม. มีโรงอาหารที่เข้าร่วมโครงการ เพ่ิมเป็น 181 แห่ง  และมีเมนูชูสุขภาพ 76 จังหวัด 
และกทม. เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด ส่วนผลการด าเนินงานปีงบประมาณ 2566 รอบ 5 เดือนหลัง ผลงาน
เป็นไปตามเป้าหมายทุกศูนย์อนามัย ทั้งการด าเนินงานเมนูชูสุขภาพ Healthy Canteen และผู้ลงทะเบียน 
ใช้งาน Food4Health รายละเอียดดังตาราง 

ศูนย์
อนามัย 

ร้านอาหาร/เมนู ที่ผ่าน 
การรับรองเป็นเมนูชูสุขภาพ 

Healthy Canteen 
จ านวนผู้ลงทะเบียนใช้งาน
โปรแกรม Food4Health 

ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย ผลงาน เป้าหมาย 
1 257 /930 240 24 24 1,287 905 
2 309 /411 150 15 15 1,259 509 
3 159 /290 150 18 15 442 417 
4 389 /587 240 25 24 1,481 820 
5 358 /435 240 24 24 1,130 1,005 
6 322 /390 240 24 24 1,095 790 
7 137 /224 120 12 12 438 351 
8 246 /309 210 21 21 822 582 
9 233 /585 120 12 12 584 539 
10 169 /198 150 15 15 799 671 
11 254 /559 210 21 21 1,590 671 
12 178 /397 210 28 21 338 596 

สสม. 356 /407 150 15 15 845 723 
รวม 3,367 /5,722 254 8,970 

 
ปีงบประมาณ 2567 ส านักโภชนาการได้โอนเงินงบประมาณที่ใช้ในการด าเนินงานน้อยกว่า

ปีงบประมาณ 2566 เนื่องจากได้รับจัดสรรน้อยลง แต่ก าหนดตัวชี้วัด 1) เมนูชูสุขภาพ 2)  Healthy Canteen 
3) ผู้ลงทะเบียนใช้งาน Food4Health เพ่ิมข้ึน ให้ศูนย์อนามัย และสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมืองด าเนินการ 
โดยมีการวัดผลสุดท้ายคือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ ในเรื่องการกินผักผลไม้ 
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1.2.6 ความพึงพอใจ 
        1.2.6.1 ความพึงพอใจต่อระบบการท างานของส านักโภชนาการ 

                  จากการได้ด าเนินงานร่วมกับศูนย์อนามัยที่ 1 – 12 และ สสม. พบว่า 
ผู้รับผิดชอบงานมีความพึงพอใจที่ส านักโภชนาการได้จัดท าคู่มือแนวทางการด าเนินงาน มีแนวทางการ
ด าเนินงาน การติดตามประเมินผล ที่ชัดเจน จับต้องได้ การรายงานผ่านออนไลน์ที่ช่วยลดระยะเวลาในการส่ง
รายงาน ช่วยในการเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ท าให้สะดวกในการท างานในยุคที่มีการแพร่ระบาดของโควิด 
พร้อมทั้งมีช่องทางการติดต่อที่สะดวกรวดเร็ว มีการให้ค าปรึกษาทุกช่องทาง น าเทคโนโลยีด้านการสื่อสารมา
ช่วยในการติดต่อสื่อสาร และการตอบสนองต่อข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากพ้ืนที่ได้ดี ผ่าน Line Group ชื่อ 
Healthy Canteen และเมนูชูสุขภาพ ตั้งแต่ปี 2564 ที่ผ่านมา ผู้รับผิดชอบงานของศูนย์อนามัย และสถาบัน
พัฒนาสุขภาวะเขตเมือง รวมทั้งเครือข่ายส านักสุขาภิบาลอาหารและน้ า ส านักส่งเสริมสุขภาพ ยังคงการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่าน Line Group ทางโทรศัพท์มือถือ จนถึงปัจจุบัน 

                      นอกจากนี้ยังมีการบูรณาการงานร่วมกับส านักสุขาภิบาลอาหารและน้ า  
ส านักส่งเสริมสุขภาพ ส านักทันตสาธารณสุข  และเริ่มมีการสนับสนุนการด าเนินงานร่วมกันของฝ่ายสิ่งแวดล้อม  
และฝ่ายส่งเสริมสุขภาพของพ้ืนที่ในบางศูนย์อนามัย และส านักงานสาธารณสุขจังหวัด อีกทั้งส านักส่งเสริมสุขภาพ  
มีการจัดประชุมเพ่ือจัดท าแผนการด าเนินงานร่วมกันในภาพคลัสเตอร์เมื่อวันที่ 23 – 24 มีนาคม 2566  
ณ โรงแรมอมารี ดอนเมือง ท าให้ผู้รับผิดชอบงานของศูนย์อนามัยเริ่มมีก าลังแรงกายแรงใจที่จะพัฒนา 
งานร่วมกันให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย เนื่องจากมีความคาดหวังว่าจะมีภาคีเครือข่ายระดับจังหวัด
มารว่มด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จได้ง่ายขึ้นกว่าการขับเคลื่อนอยู่ฝ่ายเดียว 

                      ส านักโภชนาการยังคงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีการปรับปรุงหนังสือคู่มือ 
แนวทางการด าเนินงานเมนูชูสุขภาพ และคู่มือการด าเนินงานโรงอาหารปลอดภัย ใส่ใจสุขภาพ (Healthy Canteen)  
ให้เป็น e-book ซึ่งสามารถส่งต่อไปอย่างกว้างขวางทั่วประเทศ ทดแทนการพิมพ์ออกมาเป็นเล่ม สอดรับ 
กับงบประมาณที่ได้รับลดลงอย่างมาก แต่ยังไว้ซึ่งเนื้อหาที่ทันสมัยเพ่ิมเรื่องการใช้งานโปรแกรมโภชนาการ
อัจฉริยะ Food4Health ในการรับรองเมนูชูสุขภาพออนไลน์ ลงในเล่มหนังสือ และมีเป้าหมายจะเพ่ิม 
เรื่องการใช้งานโปรแกรมรับรอง Healthy Canteen ออนไลน์ในอนาคต 

   1.2.6.2 ความพึงพอใจในการเข้าเรียนหลักสูตรอาหารและโภชนาการ
ออนไลน์ ผ่านระบบ mooc.anamai 

                      จากการส ารวจความพึงพอใจของผู้เข้าเรียนฯ โดยเก็บข้อมูลผ่าน Google 
from จากผู้เรียนทั้งหมด 5,561 คน ซึ่งเป็นผู้เรียนที่ผ่านการอบรมทั่วประเทศ โดยให้ผู้เรียนให้คะแนน 
ความพึงพอใจในแบบสอบถามแต่ละข้อ โดยให้คะแนน แต่ละข้อ ตั้งแต่ 1 – 10 คะแนน ระยะเวลาเก็บข้อมูล
ตั้งแต่เดือนกันยายน 2563 – มีนาคม 2566 วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมและ 
ความพึงพอใจในแต่ละด้าน ผลการส ารวจพบว่า ผู้เรียนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และเป็นบุคลากรสาธารณสุข
ผู้รับผิดชอบงานอาหารและโภชนาการใน 76 จังหวัดทั่วประเทศ และกรุงเทพมหานคร ความพึงพอใจ 
ในภาพรวม ร้อยละ 84 โดยความพึงพอใจแต่ละด้าน  มีดังนี้  

1) การลงทะเบียนเรียนและการเข้าเรียนท าได้ง่าย และเหมาะสม ร้อยละ 82.3 
2) ค าแนะน าในการเรียนรู้เหมาะสม เข้าใจง่าย เหมาะสมกับผู้เรียน ร้อยละ 83.9 
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3) การค้นหาเนื้อหาง่าย และตรงตามความต้องการ ร้อยละ 83.8  
4) หัวข้อน่าสนใจ และดึงดูดความสนใจ ร้อยละ 83.8 
5) ภาษาทีใช้ในบทเรียน เข้าใจง่าย ร้อยละ 85.3 
6) การใช้สี เสียง ภาพ และตัวอักษร มีความเหมาะสม ร้อยละ 85.7  
7) เวลาในการเรียนรู้เหมาะสม ร้อยละ 83.1 
8) ผู้เรียนได้ประโยชน์จากการเข้าเรียน ร้อยละ 88.4 
9) ผู้เรียนสามารถน าความรู้ไปใช้ได้ ร้อยละ 88.8 
10) ผู้เรียนสามารถน าความรู้ไปเผยแพร่ต่อผู้อื่นได้ ร้อยละ 87.4 
11) ผู้เรียนจะบอกต่อให้คนรอบข้างมาเรียนหลักสูตรนี้ร้อยละ 98.5 เนื่องจาก ง่ายต่อการเข้าใจ ง่ายต่อ

การน าไปใช้ มีประโยชน์ ท าให้มีความรู้เพิ่มข้ึน และดีต่อสุขภาพ 
     แต่ยังมีสิ่งที่ต้องปรับปรุง คือ ผู้เรียนอยากให้มีการโต้ตอบระหว่างผู้สอน
และผู้เรียน อยากให้มีการสรุปแต่ละบทเรียน อยากให้มีคลิปสอนการท าอาหาร อยากให้ข้อสอบง่ายกว่านี้ 
ต้องการให้มีการเผยแพร่หลักสูตรให้มากขึ้นในทุกช่องทาง เพ่ือให้มีผู้มาเข้าเรียนมากๆ  และสิ่งที่ต้องปรับปรุง 
อย่างยิ่งคือ ระบบการสอนมีการล่มบ่อยครั้ง ดังนั้น กรมอนามัยจะต้องมีการปรับปรุงระบบสอนออนไลน์ mooc.anamai 
ต า ม ที่ ผู้ เ รี ย น ใ ห้ ข้ อ เ ส น อ แ น ะ  เ พ่ื อ ใ ห้ ห ลั ก สู ต ร มี ค ว า ม ส ม บู ร ณ์  แ ล ะผู้ เ รี ย น ไ ด้ ป ร ะ โ ย ช น์ 
จากการเข้าเรียนหลักสูตรของกรมอนามัย 

1.2.7 ความไม่พึงพอใจ 
        1.2.7.1 จากการประชุมแลกเปลี่ยนติดตามผลการด าเนินงาน ในปี 2566  

ในการประชุมคลัสเตอร์ เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2566 พบว่า ศูนย์เขตไม่พึงพอใจที่ตัวชี้วัดวัยท างาน ไม่ได้เป็น
ตัวชี้วัดตรวจราชการระดับกระทรวง ท าให้ไม่ได้รับความร่วมมือจากส านักงานสาธารณสุขจังหวัด  
ในการด าเนินงาน ในปีงบประมาณ 2566 ส านักโภชนาการจึงร่วมมือกับภาคีเครือข่าย กองโรคไม่ติดต่อ  
กรมควบคุมโรค ซึ่งมีภารกิจในการควบคุมป้องกันโรค NCDs  ในการด าเนินงานพัฒนาเมนูชูสุขภาพ  
และ Healthy Canteen ร่วมกันระหว่างศูนย์อนามัยที่ 1 – 12 และสถาบันพัฒนาสุขาวะเขตเมือง (สสม.)  
กับส านักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 1 – 12 และส านักงานป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง (สปคม.) ซึ่งมีเครือข่าย
ร่วมกันคือ ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด เพ่ือให้มีการบูรณาการการท างานมากขึ้น และบรรลุตามเป้าหมาย 
ได้ง่ายขึ้น 

        1.2.7.2  ความไม่พึงพอใจในการจัดอบรมพัฒนาศักยภาพผู้รับผิดชอบงาน 
การจัดอบรมผ่าน Web Conference ยังคงเป็นปัญหาเรื่องสัญญาณเสียงและภาพไม่ชัดเจน  ในบางช่วง ท าให้ 
บางแห่งที่ระบบขัดข้อง  ไม่สามารถโต้ตอบได้ เกิดจากระบบของศูนย์เขตและส่วนกลาง  ดังข้อมูลการตอบ
แบบประเมินของผู้รับการอบรมในหน้าจอด้านล่าง ซึ่งในเรื่องปัญหาสัญญาณเสียง ได้น าข้อมูลไปเสนอระดับ
กรมเพ่ือปรับปรุงระบบการรับสัญญาณและโสตทัศนูปกรณ์ของแต่ละศูนย์เขตและส่วนกลาง รวมทั้งมีการจัดท า
ลิงก์เอกสารที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงานส่งเสริมการกินผัก ผ่านการพัฒนาเมนูชูสุขภาพและ Healthy Canteen 
รายละเอียดตามลิงก์เอกสาร https://nutrition2.anamai.moph.go.th/th/healthy-canteen 
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  1.2.7.3 ความไม่พึงพอใจในการดาวน์โหลดใบประกาศนียบัตรของผู้เรียน
จบหลักสูตรอาหารและโภชนาการส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงาน ส าหรับประชาชน และส าหรับผู้ประกอบการ
ร้านอาหาร และเนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงผู้ลงนามในประกาศนียบัตร ผู้ดูแลระบบจึงจ าเป็นต้องปิดระบบลง
ชั่วคราวเพื่อปรับปรุงระบบ และได้ชี้แจงให้ผู้เข้าเรียนได้รับทราบปัญหาดังกล่าวแล้ว 
  1.2.8 ข้อเสนอแนะ 

   ในปีงบประมาณ 2564 ศูนย์เขตได้มีการด าเนินงานพัฒนาเมนูชูสุขภาพ และ
พัฒนา Healthy Canteen มีปัญหาอุปสรรคในเรื่องการตรวจรับรองมาตรฐานสุขาภิบาลอาหารของเกณฑ์ข้อ 
1 ต้องผ่านกฎกระทรวงสุขลักษณะ ปี 2561 ที่ต้องเป็นอ านาจหน้าที่ของเจ้าพนักงานท้องถิ่น จึงจะสามารถ
ตรวจรับรองมาตรฐานข้อ 1 ดังกล่าวได้ ท าให้ไม่มีความคล่องตัวในการท างาน ดังนั้น  ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ส านักโภชนาการ และส านักสุขาภิบาลอาหารและน้ า ร่วมกันจัดท า SOP ก าหนดให้ผู้ที่สามารถ
รับรองมาตรฐานด้านกฎกระทรวงสุขลักษณะ ปี 2561 เพ่ิมเป็น นักวิชาการสิ่งแวดล้อมจากศูนย์อนามัย  
และส านักงานสาธารณสุขจังหวัด สามารถตรวจรับรองได้ และใช้ต่อเนื่องมาจนถึงปีงบประมาณพ.ศ. 2566  

    นอกจากนี้ จากการที่ส านักโภชนาการได้จัดท านวัตกรรมโปรแกรมโภชนาการอัจฉริยะ 
Food4Health พบข้อขัดขอ้งในการติดตั้ง ซ่ึงส านักโภชนาการมีแผนการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ใช้งาน 
และอยู่ระหว่างการจัดท าเป็น application และเพ่ิมฐานข้อมูลชนิดอาหารส าหรับบันทึกการกินอาหาร
ประจ าวัน และวัตถุดิบส าหรับปรุงประกอบอาหารให้มากขึ้น เพ่ือให้ผู้ใช้งาน ได้มีข้อมูลใช้งานได้มากขึ้น 
ปัจจุบันมีผู้ใช้งาน 14,000 คน ซึ่งเพ่ิมมากขึ้นเป็นที่น่าพอใจ แต่หลังจากมีการปรับปรุงระบบโปรแกรม
โภชนาการอัจฉริยะ Food4Health แล้ว คาดว่าจะมีผู้ใช้งานมากขึ้นและกระจายไปทั่วประเทศ เนื่องจาก 
มีผลการวิจัยในปี 2566 พบว่า โปรแกรมโภชนาการอัจฉริยะ Food4Health ช่วยปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
การกินให้ดีขึ้น และช่วยในเรื่องการควบคุมความดันโลหิตและระดับน้ าตาลในเลือดของผู้ใช้งานได้ รายละเอียด 
ดังผลการวิจัย 
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