
1.2 Assessment ผลวิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อขับเคลื่อนตัวชี้วัด 
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1.2 ผลการวิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อขับเคลื่อนตัวช้ีวัด 
 ❖ กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
  กลุ่มส่งเสริมโภชนาการสตรีและเด็กปฐมวัย สำนักโภชนาการ มีเป้าหมายการดำเนินงาน                        
ในการส่งเสริมโภชนาการและสร้างความรอบรู้สุขภาพด้านโภชนาการให้กับพ่อแม่/ผู้เลี้ยงดูเด็กอายุ 0 – 5 ปี 
เพื ่อลดปัญหาภาวะทุพโภชนาการของเด็กอายุ 0 – 5 ปี ส่งผลให้เด็กอายุ 0 – 5 ปี มีภาวะโภชนาการดี 
เจริญเติบโตเต็มศักยภาพและมีพฤติกรรมการบริโภคอาหารตามวัยที่เหมาะสม 
 ทั้งนี้ได้วิเคราะห์กลุ่มผู้รับบริการ (Customer) และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ดังนี้  
 

ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

1. ผู้บริหารกรมอนามัย 
2. ศูนย์อนามัยที่ 1 – 12  
3. สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง  
4. สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด  
5. สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ 
6. โรงพยาบาลศูนย์/โรงพยาบาลทั่วไป/ 
    โรงพยาบาลชุมชน/โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล  
7. หญิงตั้งครรภ์  
8. หญิงให้นมบุตร  
9. เด็กอายุ 0 – 5 ปี  
10. พ่อแม่/ผู้เลี้ยงดูเด็กอายุ 0 – 5 ปี 
11. อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) 
12. ทีมพัฒนาเด็กและครอบครัว  
13. ครูพี่เลี้ยงเด็กในสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย 

1. ผู้บริหารระดับกระทรวงสาธารณสุข 
2. ผู้บริหารและนักวิชาการ  
   กรมควบคุมโรค กรมสุขภาพจิต  
   กรมการแพทย์ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  
   และศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ  
   กระทรวงสาธารณสุข 
3. นักวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจส่งเสริมสุขภาพ   
    สตรีและเด็กปฐมวัยจากกระทรวงมหาดไทย ,    
    กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ  
    มนุษย์, กระทรวงศึกษาธิการ, กระทรวงแรงงาน    
    และกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
4. สถานบันการศึกษา 
5. อาจารย์และผู้เชี่ยวชาญจากราชวิทยาลัย 
   กุมารแพทย์แห่งประเทศไทย  
6. ชมรมโภชนาการเด็กแห่งประเทศไทย 
7. องค์การยูนิเชฟ ประเทศไทย 
8. WHO Thailand 
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 ❖ ความต้องการ/ความคาดหวังของกลุ่มผู้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  กลุ่มส่งเสริมโภชนาการสตรีและเด็กปฐมวัย สำนักโภชนาการ ได้มีการสำรวจความต้องการ
และความคาดหวังของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อการดำเนินงานส่งเสริมโภชนาการสตรีและ
เด็กปฐมวัย สำนักโภชนาการ กรมอนามัย ผ่านการรับฟังความคิดเห็นเชิงรุก ทั้งการรับฟังความคิดเห็น
ภายหลังการให้บริการ และการรับฟังความคิดเห็นจากการติดตามการดำเนินงานระดับพื้นที่ โดยได้รวบรวม
ข้อมูลการสำรวจความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จากการจัด
ประชุมห้องย่อย ในงานวิชาการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ ่งแวดล้อมแห่งชาติ ครั ้งที่17 พ.ศ.2567 
“Harmony Health: A Journey to Well-being” สมดุลสุขภาพและเส้นทางสุขภาวะที่ดี ระหว่างวันที่   
7 – 9 ตุลาคม 2567 ณ โรงแรมมิราเคิล แกรนด์ คอนเวนชั่น ถนนวิภาวดีรังสิต เขตหลักสี่ กรุงเทพมหานคร  
 
❖ ความต้องการ/ความคาดหวัง  

1. ต้องการให้สำนักโภชนาการ กรมอนามัย จัดทำหลักสูตรออนไลน์ “ด้านการส่งเสริมอาหารสำหรับ
หญิงตั้งครรภ์และเด็กปฐมวัย” เพื่อให้บุคลากร/ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องสามารถพัฒนาศักยภาพและทักษะ 
ในการปฏิบัติงานได้อย่างทั่วถึงทุกพ้ืนที่  

2. อยากให้สนับสนุนสื ่อด้านโภชนาการและอาหารสำหรับหญิงตั ้งครรภ์และเด็กปฐมวัย ให้กับ
หน่วยงานที่ปฏิบัติงานระดับพ้ืนที่ (เพราะหน่วยงานระดับพ้ืนที่ ไม่มีงบประมาณในการจัดทำ)  

3. อยากให้มีการสื่อสารและแพร่ กระบวนการและแนวทางในการดำเนินงานโภชนาการ (ใหม่ๆ)  
ในการส่งเสริมและแก้ไขภาวะทุพโภชนาการในเด็กปฐมวัย  
 
❖ ความผูกพัน  

1. กลุ่มผู้รับบริการ ได้มีช่องทางการพูดคุย แลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวทางการขับเคลื่อนการดำเนินงาน
ระหว่างสำนักโภชนาการกับกลุ่มผู้รับบริการร่วมกัน  รวมถึงผู้รับบริการยังมีการสอบถามข้อสงสัยที่เกิดขึ้น 
ในระดับพื้นที่ และประเด็นความรู้ใหม่ ๆ ผ่านช่องทาง LINE Group เป็นประจำ เพื่อให้เกิดความเข้าใจ 
แนวทางการขับเคลื่อนการดำเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน และสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ไปสู่การปฏิบัติ
ระดับพ้ืนที่ได ้

2. กลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่าง การประชุม/
เสวนา Facebook Live และมีการนำความรู้ และแนวทางปฏิบัติไปใช้ในชีวิตประจำวัน รวมถึงผู้รับบริการยังมี
การสอบถามข้อสงสัย ประเด็นความรู้ และขอให้สำนักโภชนาการผลิตสื่อความรู้ด้านโภชนาการ การบริโภค
อาหารตามวัยของเด็กแรกเกิด – 5 ปี เพิ่มเติม เผยแพร่ผ่านช่องทาง Facebook สำนักโภชนาการ เป็นประจำ
และต่อเนื่อง เพ่ือสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ได้ง่ายและนำไปใช้ได้จริงในชีวิตประจำวันได้ 
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❖ ความพึงพอใจ 

 
❖ ความไม่พึงพอใจ  

1. เอกสารการบรรยายที่แสดงบนหน้าจอบนเวทีเสวนา มองไม่เหน็ชัดเจน  
2. ระยะเวลาการบรรยายและเสวนา น้อยเกินไป อยากให้เพิ่มระยะเวลาและเพิ่มกิจกรรมให้เกิด 

การมีส่วนร่วมจากผู้เข้าร่วมประชุมมากขึ้น  
 

❖ ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 1. ควรมีการจัดกิจกรรมพัฒนาองค์ความรู้ ทักษะด้านการเฝ้าระวังการเจริญเติบโตและการส่งเสริม
โภชนาการ แนวทางการจัดอาหารที ่เหมาะสมอย่างต่อเนื ่องและเป็นประจำ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานระดับพื้นที่ มีองค์ความรู้และแนวทางการปฏิบัติงานด้านโภชนาการอย่างมีประสิทธิภาพ 
และสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ไปสู่การนำไปใช้ในชีวิตประจำวันได้ 
 2. ควรมีการจัดกิจกรรมถอดบทเรียนความสำเร็จ Best Practice ระดับพื้นที่อย่างต่อเนื ่องและ 
เป็นประจำอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อให้ผู ้ปฏิบัติงาน ระดับพื้นที่ ได้มีโอกาสแลกเปลี ่ยนประสบการณ์  
การดำเนินงาน เรียนรู้กลไกความสำเร็จ และสามารถพัฒนาต่อยอดการดำเนินงานจากพ้ืนที่ Best Practice 
 3. ควรมีการสื่อสารนโยบายระดับกระทรวงให้ประชาชนรับรู้อย่างทั่วถึงและสร้างกระแสสังคมให้เห็น
ความสำคัญในการแก้ไขปัญหาภาวะทุพโภชนาการ 

ประเด็นสอบถามความพึงพอใจ ร้อยละความพึงพอใจ (N=72คน)  
ดีมาก ด ี พอใช้ 

1. ท่านรู้จักธงโภชนาการหญิงตั้งครรภ์ หญิงให้นมบุตร 
เด็ก 0-5 ปี ชุดใหม่ มากข้ึน 

63.9 (46) 29.2 (21) 6.9 (5) 

2. ความรู้ที่ได้รับวันนี้ เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน  
ของท่าน 

75.0 (54) 23.6 (17) 1.4 (1) 

3. ท่านคิดว่าจะนำความรู้ไปใช้ได้จริง 73.6 (53) 26.4 (19) 0.0 (0) 
4. ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการจัดอภิปรายครั้งนี้ 75.0 (54) 25.0 (18) 0.0 (0) 


