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รายงานผลการวิเคราะห์ตามตัวชี้วัด 1.17 
ร้อยละวัยทำงานอายุ 25-59 ปี มีพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 

สำนักโภชนาการ รอบ 5 เดือนแรก ปี 2565 
 

1.2 ผลการวิเคราะห์ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อขับเคลื่อนตัวชี้วัด  

   1.2.1  กลุ่มผู้รับบริการปัจจุบัน คือ ผู้รับผิดชอบงานโรงอาหารของกรมต่างๆ ในพื้นที่

กระทรวงสาธารณสุข จำนวน 9 กรม 11 โรงอาหาร ผู้รับผิดชอบงานอาหารและโภชนาการระดับศูนย์อนามัยที่ 

1 – 12  สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้ประกอบการร้านอาหาร              ผู้

ประกอบกิจการจำหน่ายอาหารในตลาด และโรงอาหารทั่วประเทศ 

 1.2.2  กลุ่มผู้รับบริการอนาคต คือ ประชาชนทั่วประเทศที่มาใช้บริการที่ร้านอาหาร โรง

อาหาร และตลาด รวมทั้งผู้รับผิดชอบงานอาหารและโภชนาการในสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ คณะกรรมการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอำเภอ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป และ

โรงพยาบาลชุมชน ผู้รับผิดชอบงานอาหารและโภชนาการในสถานประกอบการภาครัฐและเอกชน  

 1.2.3 ความต้องการ   

  จากการประชุมติดตามการดำเนินงานผ่านการประชุมคลัสเตอร์ผ่านออนไลน์

ปีงบประมาณ 2565  เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2564 กลุ่มผู้รับบริการปัจจุบันมีความต้องการ ให้สำนักโภชนาการ 

ดำเนินการ ดังนี้ 

1. ปรับปรุงโปรแกรมรับรองเมนูชูสุขภาพออนไลน์ให้ใช้งานสะดวกมากขึ้น 

2. จัดทำโปรแกรมรับรอง Healthy Canteen ออนไลน์ ภายใต้ Food4Health 

3. จัดทำคลิปสอนการใช้งาน Food4Health 

 1.2.4 ความคาดหวัง 

กลุ่มผู้รับบริการมีความคาดหวังให้ส่วนกลางเป็นพี่เลี้ยงในการดำเนินงาน และให้คำปรึกษาเม่ือมีข้อขัดข้อง 

    1.2.5 ความผูกพัน 

  ปีงบประมาณ 2564 สำนักโภชนาการได้โอนเงินงบประมาณท่ีใช้ในการดำเนินงานและ

กำหนดตัวชี้วัด เมนูชูสุขภาพ และ Healthy Canteen ให้ศูนย์อนามัย และสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง

ดำเนินการ ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี มีความพยายามพัฒนาเมนูชูสุขภาพ และ Healthy Canteen ตาม

เป้าหมายและรายงานตามเวลาที่กำหนด เขตเป็นผู้เก็บข้อมูลเมนูอาหารและวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคำนวณ

ปริมาณสารอาหาร ส่งให้สำนักโภชนาการเป็นผู้ตรวจสอบ และทดลองใช้โปรแกรมรับรองเมนูชูสุขภาพ
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ออนไลน์ ภายใต้ Food4Health  มีการออกใบรับรองผ่านการสแกนลายเซ็นผู้มีอำนาจลงนามในใบรับรอง       

ส่งทางไปรษณีย์ ให้ศูนย์เขต  เพ่ือส่งให้กับร้านอาหารอีกทอดหนึ่ง ซึ่งได้รับความร่วมมืออย่างดี มีการรายงาน

ผลทางระบบรายงานออนไลน์  มีการสอบถามติดตามผลเป็นระยะ 

แม้ว่าผลการดำเนินงานเป็นไปตามสถานการณ์การระบาดของ COVID-19 ที่ไม่สามารถลง

พ้ืนที่ได้เต็มที่ จึงใช้วิธีการส่งข้อมูลรายงานผลให้กับสำนักโภชนาการตามระบบรายงานออนไลน์ตามท่ีสำนัก

โภชนาการกำหนด  มาตั้งแต่ปีงบประมาณ 2564   ผลการดำเนินงานจึงยังไม่บรรลุเป้าหมาย ในปี 2565 

สำนักโภชนาการได้ดำเนินการปรับปรุงระบบการรับรองเมนูชูสุขภาพออนไลน์ สามารถรับรองเมนูได้อัตโนมัติ 

และปักหมุดแนะนำเส้นทางไปยังร้านอาหาร ให้สามารถใช้งานสะดวกมากข้ึน ตามที่ผู้รับบริการต้องการ จะมี

การอบรมการใช้งาน Food4Health เวอร์ชั่นปรับปรุง ในวันที่ 21 ธันวาคม 2564 ให้กับศูนย์อนามัย และ

ผู้เกี่ยวข้องทั่วประเทศ เพ่ือจะได้นำผลการทดลองใช้งานหลังปรับปรุง ที่จะส่งให้กับสำนักโภชนาการ ภายใน

วันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2565 และนำไปปรับปรุงต่อไป  

จากการจดัทำแบบฟอร์มรายงานผลการดำเนินงานเมนูชูสุขภาพ และ Healthy Canteen 

ผ่านออนไลน์ ทำให้ผู้รับผิดชอบงานรายงานไดส้ะดวก ข้อมูลมีการเก็บอย่างเป็นระบบ ค้นหาได้ทุกท่ีทุกเวลา 

ทำให้ผู้ประเมินผลสามารถติดตามประเมินผลได้รวดเร็ว และกำหนดสิทธิ์ผู้ใช้งาน เพ่ือความปลอดภัยของข้อมูล  

ผลการดำเนินงานปีงบประมาณ 2564 ได้รับความร่วมมือในการรายงานผลการดำเนินงาน

เมนูชูสุขภาพ และ Healthy Canteen ผ่านระบบรายงานออนไลน์ทุกศูนย์อนามัย และ สสม. มีโรงอาหารที่

เข้าร่วมโครงการ  จำนวน 80 แห่ง  และมีเมนูชูสุขภาพ 63 จังหวัด  786 ร้าน 1498 เมนู    เป้าหมายกำหนด 

Healthy Canteen ไว้ จังหวดัละ 1 แห่ง กทม. 5 แห่ง และเมนูชูสุขภาพ  1,400 ร้าน   ยังไม่ได้ตามเป้าหมาย

ที่กำหนด  แต่ยังได้รับความร่วมมือในการรายงานผลผ่านระบบรายงานออนไลน์ ดังภาพประกอบ  

ตัวอย่างการรายงาน Healthy Canteen ที่ผ่านการรับรองจากศูนย์อนามัยที่ 1 เชียงใหม่                 
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ตัวอย่างหน้าสรุปผลการรายงาน ผลการดำเนินงานโรงอาหารปลอดภัยใส่ใจสุขภาพ                  

(Healthy Canteen) ในภาพรวมระดับประเทศ และแยกรายเขต  ผ่านระบบรายงานออนไลน์ สามารถ

นำผลจากหน้าระบบรายงานฯ ไปรายงานผู้บริหาร หรือวางแผนการดำเนินงานได้ทันที
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ผลการดำเนินงานเมนูชูสุขภาพปี 2564 ผ่านระบบรายงานออนไลน์ 
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1.2.6 ความพึงพอใจ 

  1.2.6.1 ความพึงพอใจต่อระบบการทำงานของสำนักโชนาการ 

 จากการได้ดำเนินงานร่วมกับศูนย์อนามัยที่ 1 – 12 และ สสม. พบว่า ผู้รับผิดชอบงานมี

ความพึงพอใจที่สำนักโภชนาการได้จัดทำคู่มือแนวทางการดำเนินงาน มีแนวทางการดำเนินงาน การติดตาม

ประเมินผล ที่ชัดเจน จับต้องได้ การรายงานผ่านออนไลน์ที่ช่วยลดระยะเวลาในการส่งรายงาน ช่วยในการเก็บ

ข้อมูลอย่างเป็นระบบ ทำให้สะดวกในการทำงานในยุคที่มีการแพร่ระบาดของโควิด พร้อมทั้งมีช่องทางการ

ติดต่อที่สะดวกรวดเร็ว มีการให้คำปรึกษาทุกช่องทาง นำเทคโนโลยีด้านการสื่อสารมาช่วยในการติดต่อสื่อสาร 

และการตอบสนองต่อข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากพ้ืนที่ได้ดี ผ่าน Line Group ชื่อ Healthy Canteen 

และเมนูชูสุขภาพ ในปี 2564 ที่ผ่านมา ผู้รับผิดชอบงานของศูนย์อนามัย และสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 

รวมทั้งเครือข่ายสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ สำนักส่งเสริมสุขภาพ ยังคงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่าน Line 

Group ทางโทรศัพท์มือถือ  

 นอกจากนี้ยัง มีการพัฒนาศักยภาพผู้รับผิดชอบงาน รวมทั้งสนับสนุนงบประมาณในการ

ดำเนินงาน พร้อมทั้งบูรณาการงานร่วมกับสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ สำนักส่งเสริมสุขภาพ สำนักทันต

สาธารณสุข  และเริ่มมีการสนับสนุนการดำเนินงานร่วมกันของฝ่ายสิ่งแวดล้อมและฝ่ายส่งเสริมสุขภาพของ

พ้ืนที่ ทำให้ผู้รับผิดชอบงานเริ่มมีกำลังแรงกายแรงใจที่จะพัฒนางานร่วมกันให้ประสบความสำเร็จตาม

เป้าหมาย แม้จะเป็นการเริ่มต้นก็ตาม 
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1.2.7 ความไม่พึงพอใจ 

  1.2.7.1 จากการประชุมแลกเปลี่ยนติดตามผลการดำเนินงาน ในปี 2564 

ผู้รับผิดชอบงานระดับศูนย์เขต ผ่านการประชุมคลัสเตอร์วัยทำงาน และการประชุมเฉพาะงานส่งเสริม

โภชนาการวัยทำงาน  พบว่า ศูนย์เขตไม่พึงพอใจที่ตัวชี้วัดวยัทำงาน ไม่ได้เป็นตัวชี้วัดตรวจราชการ

ระดับกระทรวง ทำให้ไม่ได้รับความร่วมมือจากสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดในการดำเนินงาน ในปี 

2564  ในปีงบประมาณ 2565 สำนักโภชนาการจึงร่วมมือกับภาคีเครือข่าย กองโรคไม่ติดต่อ กรม

ควบคุมโรค ซึ่งมีภารกิจในการควบคุมป้องกันโรค NCDs  ในการดำเนินงานพัฒนาเมนูชูสุขภาพ และ 

Healthy Canteen ร่วมกันระหว่างศูนย์อนามัยที่ 1 – 12 สถาบันพัฒนาสุขาวะเขตเมือง (สสม.) กับ 

สำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 1 – 12 และ สำนักงานป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง (สปคม.) ซึ่งมี

เครือข่ายร่วมกันคือ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด อาจทำให้การดำเนินงานในส่วนของสำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดไม่ซ้ำซ้อน และอาจได้รับความมือมากขึ้น 

  1.2.7.2  ความไม่พึงพอใจในการจัดอบรมพัฒนาศักยภาพผู้รับผิดชอบงาน 

  การจัดอบรมผ่าน Web Conference มีปัญหาเรื่องสัญญาณเสียงและภาพ

ไม่ชัดเจน  ในบางช่วง ทำให้ บางแห่งที่ระบบขัดข้อง  ไม่สามารถโต้ตอบได้ เกิดจากระบบของศูนย์เขต

และส่วนกลาง  ดังข้อมูลการตอบแบบประเมินของผู้รับการอบรมในหน้าจอด้านล่าง ซึ่งในเรื่องปัญหา

สัญญาณเสียง ได้นำข้อมูลไปเสนอระดับกรมเพ่ือปรับปรุงระบบการรับสัญญาณและโสตทัศนูปกรณ์

ของแต่ละศูนย์เขตและส่วนกลาง รวมทั้งมีการจัดทำลิ้งค์เอกสารที่เกี่ยวข้องในการดำเนินงานส่งเสริม

การกินผัก ผ่านการพัฒนาเมนูชูสุขภาพและ Healthy Canteen รายละเอียดลิ้งค์ดังเอกสาร

https://nutrition2.anamai.moph.go.th/th/healthy-canteen 

  1.2.8 ข้อเสนอแนะ 

  ในปีงบประมาณ 2564 ศูนย์เขตได้มีการดำเนินงานพัฒนาเมนูชูสุขภาพ 

และพัฒนา Healthy Canteen มีปัญหาอุปสรรคในเรื่องการตรวจรับรองมาตรฐานสุขาภิบาลอาหาร

ของเกณฑ์ข้อ 1 ต้องผ่านกฎกระทรวงสุขลักษณะ ปี 2561 ที่ต้องเป็นอำนาจหน้าที่ของเจ้าพนักงาน

ท้องถิ่น จึงจะสามารถตรวจรับรองมาตรฐานข้อ 1 ดังกล่าวได้ ทำให้ไม่มีความคล่องตัวในการทำงาน 

ดังนั้นในปีงบประมาณ 2565 สำนักโภชนาการ และสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ ร่วมกันจัดทำ SOP 

กำหนดให้ผู้ที่สามารถรับรองมาตรฐานด้านกฎกระทรวงสุขลักษณะ ปี 2561 เพ่ิมเป็น นักวิชาการ

สิ่งแวดล้อมจากศูนย์อนามัย และสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด สามารถตรวจรับรองได้   
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นอกจากนี้ จากการที่สำนักโภชนาการได้จัดทำ application ดปรแกรมโภชนาการ

อัจฉริยะ Food4Health ซึ่งมีการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะผุ้ทดลองใช้งาน จะมีการใช้งานจริงในวันที่ 

1 มกราคม 2565 สำนักโภชนาการได้จัดทำช่องทางรับข้อเสนอแนะความพึงพอใจการใช้งาน ทั้งใน

ระบบของ Food4Health และช่องทาง Facebook เพ่ือรวบรวมข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งานเพื่อการ

ปรับปรุงต่อไป Facebook : Food4Health โปรแกรมโภชนาการอัจฉริยะ  สามารถเข้าได้ทาง

ช่องทางดังภาพประกอบ 

 
 

 

                                   
                                  
                                        


