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รายงานการส ารวจความผูกพันของบุคลากรส านักโภชนาการต่อองค์กร ปี 2564 รอบแรก (รอบที่ 1) 
และรายงานการส ารวจความสมดุลในชีวิตและการท างาน ส านักโภชนาการ ปี 2564 รอบแรก (รอบท่ี 1)    

 
ผลการส ารวจความผูกพันต่อองค์กร ส านักโภชนาการ ปี 2564 รอบแรก (รอบที่ 1) มีบุคลากรตอบ

แบบสอบถามจ านวน 51 คน เป็นชาย 6 คน หญิง 45 คน อายุอยู่ใน Generation X เป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 47รองลงมา
คือ Generation Y ร้อยละ 37 และ Generation BB ร้อยละ 13 ผลการส ารวจแยกรายด้านปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยเกี่ยวกับ
องค์กร ปัจจัยเกี่ยวกับงานที่ท า ปัจจัยเกี่ยวกับผู้คนในองค์กร ปัจจัยเกี่ยวกับผู้บังคับบัญชาโดยตรง ปัจจัยเกี่ยวกับ
ผู้บริหารระดับสูง ปัจจัยเกี่ยวกับสถานการณ์ของตนเองและสภาพแวดล้อม ปัจจัยเกี่ยวกับผลตอบแทน แสดงในตารางที่ 1    

ตารางที่ 1 ร้อยละความผูกพันต่อองค์กรรายปัจจัยเปรียบเทียบ ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 รอบที่ 1 รอบที่ 2 และ ปี 2564 รอบที่ 1 

ล าดับ ความผูกพันต่อองค์กร ปี 2561 
ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 

รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 รอบท่ี 1 

  ปัจจัยเกี่ยวกับองคก์ร 
 

  
    

1 หน่วยงานท่ีสังกัดมีผลงานเป็นที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป 92.11 77.05 87.04 88.02 84.8 79.41 

2 
หน่วยงานจัดหาอุปกรณ์เครื่องใช้ที่เหมาะสมและเพียงพอกับการ
ท างานให้ส าเร็จ 85.53 64.91 81.02 83.33 75.49 73.04 

3 หน่วยงานมีนโยบายและทิศทางทีชั่ดเจน 90.79 71.05 87.04 89.06 83.23 74.02 

4 หน่วยงานมีระบบการท างานท่ีด ี 81.58 64.47 78.70 78.13 77.45 66.67 

5 หน่วยงานเห็นความส าคัญในตัวท่าน 80.26 64.47 78.70 77.60 76.47 64.71 

6 หน่วยงานไดส้ื่อสารสร้างความเขา้ใจในเรื่องตา่งๆ อยา่งทั่วถึง 81.58 65.35 78.24 82.81 76.47 65.69 

  ปัจจัยเกี่ยวกับองคก์ร (รวม) 85.31 66.89 81.79 83.16 78.99 70.59 

  ปัจจัยเกี่ยวกับงานที่ท า 
 

 
  

 
 

1 งานท่ีท่านท าอยู่มีคุณค่าและเกดิประโยชน ์ 89.47 78.95 91.67 94.79 90.69 84.31 

2 งานท่ีท่านได้รับมอบหมายมคีวามท้าทาย 88.16 76.75 89.35 89.58 86.76 81.37 

3 งานท่ีท่านท าอยู่ช่วยให้เกิดการเรยีนรู้และพัฒนาตนเอง 43.42 77.19 88.43 90.10 88.24 81.37 

4 งานท่ีท่านท าอยู่ตรงกับความถนัดของท่าน 77.63 66.23 84.26 82.81 80.39 74.51 

5 ท่านมีอิสระในการตดัสินใจในงานที่ได้รับมอบหมาย 78.95 60.08 75.93 77.60 71.57 67.65 

6 ท่านได้ใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรคใ์นงานท่ีท่านรับผิดชอบอยู่เสมอ 78.95 65.78 82.41 83.33 77.45 72.06 

  ปัจจัยเกี่ยวกับงานที่ท า (รวม) 76.10 70.89 85.34 86.37 82.52 76.88 

  ปัจจัยเกี่ยวกับบุคคลในองค์กร 
 

 
  

 
 

1 เพื่อนร่วมงาน มีส่วนช่วยท าให้งานประสบความส าเรจ็ 88.16 70.61 83.33 84.38 84.8 81.37 

2 เพื่อนร่วมงานมีจรยิธรรม 80.26 69.29 81.02 82.81 81.86 76.96 

  ปัจจัยเกี่ยวกับบุคคลในองค์กร (รวม) 84.21 69.96 82.18 83.59 83.33 79.17 
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ตารางที่ 1 ร้อยละความผูกพันต่อองค์กรรายปัจจัยเปรียบเทียบ ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 รอบที่ 1 รอบที่ 2 และ ปี 2564 รอบที่ 1 (ต่อ) 

ล าดับ ความผูกพันต่อองค์กร 
 

ปี 2561 

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 

รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 รอบท่ี 1 

  ปัจจัยเกี่ยวกับผู้บังคับบัญชาโดยตรง 
 

  
    

1 
หัวหน้างานมีวุฒิภาวะทางอารมณ์  (หวัหน้างาน หมายถึง
ผู้บังคับบัญชาที่สั่งการ) 80.26 63.16 76.39 78.13 78.43 73.53 

2 หัวหน้างานเป็นคนมีความสามารถ 80.26 58.33 79.63 81.25 81.86 72.55 

3 หัวหน้างานสั่งการโดยให้แนวทางที่ชัดเจน 75.00 52.63 72.69 77.08 75 65.69 

4 หัวหน้างานแนะน าและสอนงาน 75.00 50.88 73.61 76.04 74.2 67.65 

5 หัวหน้างานมีส่วนร่วมรบัผดิชอบในความผดิพลาดของท่าน 73.68 55.70 76.39 80.21 77.45 69.61 

  ปัจจัยเกี่ยวกับผู้บังคับบัญชาโดยตรง (รวม) 76.84 59.14 75.74 78.54 77.39 69.81 

  ปัจจัยเกี่ยวกับผู้บริหารระดับสูง 
 

    
 

1 
ผู้บริหารระดับสูงขององค์การมีวิสยัทัศน์   
(ผู้บริหารระดับสูง) 94.74 78.95 89.35 89.06 83.82 81.86 

2 
ผู้บริหารระดับสูงขององค์การมีคุณธรรม   
(ผู้บริหารระดับสูง) 90.79 77.19 87.04 86.98 84.31 81.86 

3 
ผู้บริหารระดับสูงขององค์การเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง   
(ผู้บริหารระดับสูง) 91.11 76.32 84.72 86.46 82.84 80.88 

4 
ผู้บริหารระดับสูงขององค์การสร้างบรรยากาศของการมีส่วนร่วม (ผู้บริหาร
ระดับสูง) 88.16 75.00 84.26 83.85 78.43 73.53 

    ปัจจัยเกี่ยวกับผู้บริหารระดับสูง (รวม) 91.45 76.86 86.34 86.59 82.35 79.53 

  ปัจจัยเกี่ยวกับสถานการณ์ของตนเองและสภาพแวดล้อม 
 

    
 

1 ท่านไม่มีปญัหาด้านสุขภาพ 73.68 56.58 70.83 72.40 75 57.84 

2 ครอบครัวของท่านเข้าใจและสนับสนุนการท างาน 89.47 73.68 87.04 86.98 85.78 84.80 

3 ท่านมีความสามารถท างานให้บรรลุตามเป้าหมายได้เสมอ 82.89 77.63 85.65 89.06 87.25 82.84 

4 
ท่านไม่มภีาระหนี้สิน หรือสามารถจัดการภาระหนี้สินของตนเอง
ได ้ 75.00 69.29 81.48 84.38 84.8 75 

5 ท่านมีโอกาสได้ท ากิจกรรมที่ท าใหม้ีความสุขอยูเ่สมอ 67.11 67.54 79.63 82.81 76.96 70.10 

  
ปัจจัยเกี่ยวกับสถานการณ์ของตนเองและสภาพแวดล้อม 

(รวม) 77.63 68.95 80.93 83.13 81.96 74.12 
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ตารางที่ 1 ร้อยละความผูกพันต่อองค์กรรายปัจจัยเปรียบเทียบ ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 รอบท่ี 1 และรอบที่ 2 ปี 2564 รอบท่ี 1 (ต่อ) 

ล าดับ ความผูกพันต่อองค์กร ปี 2561 
ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 

รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 รอบท่ี 1 รอบท่ี 2 รอบท่ี 1 

  ปัจจัยเกี่ยวกับผลตอบแทน 
 

    
 

1 ท่านได้รับผลตอบแทนท่ีเหมาะสมเป็นธรรมกบัการปฏิบัติงาน 76.32 58.33 75.46 70.31 71.08 63.73 

2 ท่านได้ใช้ประโยชน์จากสวสัดิการของหน่วยงาน 68.42 63.59 77.77 76.56 72.06 65.69 

3 ท่านได้รับการยกย่องชมเชยเมื่อมผีลการปฏิบตัิงานท่ีดี 75.00 60.09 76.85 75.52 75.00 65.69 

  ปัจจัยเกี่ยวกับผลตอบแทน (รวม) 73.25 60.67 76.70 74.13 72.71 65.03 

 ความผูกพันองค์กร       

 1 ท่านเชื่อมั่นในทิศทางการด าเนินงานของหน่วยงานท่ีสังกัด 81.58 66.23 81.94 80.73 79.41 75 

 2 ท่านมีความกระตือรือร้นในการท างาน 84.21 79.38 88.86 88.02 85.78 81.37 

 3 
ท่านได้เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่จัดโดยหน่วยงานด้วยความเต็มใจ
อย่างสม่ าเสมอ 81.58 77.63 85.65 90.10 86.76 79.41 

 4 ท่านได้พยายามปรับปรุงการท างานของตนให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 88.16 81.58 87.50 90.63 0 0 
5 ท่านพร้อมสนับสนุนหน่วยงานในทุกด้านเพื่อให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น 88.16 79.82 87.96 88.02 0 0 

  ภาพรวมความผูกพันต่อองค์กร 84.46 74.42 85.49 87.50 80.4 78.59 
 

 

ปัจจยัเกี่ยวกบั
องค์กร

ปัจจยัเกี่ยวกบังาน
ท่ีท า

ปัจจยัเกี่ยวกบั
บคุคลในองค์กร

ปัจจยัเกี่ยวกบั
ผู้บงัคบับญัชา
โดยตรง

ปัจจยัเกี่ยวกบั
ผู้บริหารระดบัสงู

ปัจจยัเกี่ยวกบั
สถานการณ์ของ
ตนเองและ

สภาพแวดล้อม

ปัจจยัเกี่ยวกบั
ผลตอบแทน

ภาพรวมความ
ผกูพนัต่อองค์กร

ปี 2561 85.31 76.1 84.21 76.84 91.45 77.63 73.25 84.46

ปี 2562 รอบแรก 66.89 70.83 69.96 56.14 76.86 68.95 60.67 74.42

ปี 2562 รอบหลงั 81.9 85.34 82.18 75.74 86.34 80.93 76.7 85.49

ปี 2563 รอบแรก 83.16 86.37 83.59 78.54 86.59 83.13 74.13 87.5

ปี 2563 รอบหลงั 78.99 82.52 83.33 77.39 82.35 81.96 72.71 80.4

ปี 2564 รอบแรก 70.59 67.65 79.17 69.81 79.53 74.12 65.03 78.59
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ความผูกพันของบุคลากรส านักโภชาการต่อองค์กร
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ข้อเสนอเพื่อปรับปรุงองค์กรและการบริหาร ปี 2563 รอบที่ 1 

1. การได้รับมอบหมายงานด่วน โดยการสั่งการจากผู้บริหารระดับสูง ท าให้เกิดความเครียด ไม่มีเวลาพักผ่อน 
ต้องการให้ผู้บริหารพิจารณาให้มีระยะเวลาการด าเนินงานที่เหมาะสม ไม่ท าให้บุคลากรเครียด มีเวลาพักผ่อน
และดูแลสุขภาพตนเอง  

2. ตัวชี้วัดควรมีการก าหนด template ที่สามารถปฏิบัติได้  เพ่ือให้งานส าเร็จ ลดความเครียดของบุคลากร  
ข้อเสนอเพื่อปรับปรุงองค์กรและการบริหาร ปี 2563 รอบท่ี 2 

1. อยากให้องค์กรมีความรักกันมากมาก เคารพซึ่งกันและกัน 

2. อยากให้มีบริการตรวจสุขภาพประจ าปีส าหรับพนักงานราชการ 

3. งานหนักเกินไป ท างานมากกว่าวันละ 10 ชั่วโมง พักผ่อนน้อย มีความเครียด ท างานด้วยตลอดเวลา ควรมีการ
เบ่งงานกัน ไม่ควรโหลดให้กับคนที่ท าแล้วเสร็จ  เพื่อจะได้มีเวลาพักผ่อน  ถนอมร่างกายไว้ใช้งานต่อไปนาน
นานไม่ลาออกก่อนเกษียณ 

4. เสนอให้มีกิจกรรมส าหรับผู้บริหารหน่วยงานส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ได้พบกันแบบไม่เป็นทางการ บ่อยขึ้น 

5. กิจกรรมที่กระตุ้นมี PA ยังมีน้อย 

6. ทุกคนควรมีสามัญส านึกรับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเอง 

ข้อเสนอเพื่อปรับปรุงองค์กรและการบริหาร ปี 2564 รอบท่ี 1 

1. งานปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไปมากต้องเรียนรู้ให้ทัน ปรับตัวเองให้ทัน ลดความเครียดได้ 
    2. ประชุมเยอะเกินไป 
    3. มอบหมายงานให้เป็นระบบมากกว่านี้ 
 

ผลการส ารวจความสมดุลในชีวิตและการท างาน ส านักโภชนาการ ปี 2564 รอบแรก (รอบที่ 1) มบีุคลากรตอบ
แบบสอบถามจ านวน 51 คน เป็นชาย 6 คน หญิง 45 คน อายุอยู่ใน Generation X เป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 47 
รองลงมาคือ Generation Y ร้อยละ 37 และ Generation BB ร้อยละ 13 ผลการส ารวจแยกรายองค์ประกอบ ได้แก่  
 องค์ประกอบที่ 1 การก้าวก่ายของชีวิตส่วนตัวต่อการท างาน พิจารณาได้จากคะแนนของข้อ 1-4 หากคะแนนสูง 
แสดงว่าเรื่องในชีวิตส่วนตัวเข้าไปก้าวก่ายต่อการท างานสูง  
 องค์ประกอบที่ 2 การก้าวก่ายของงานต่อชีวิตส่วนตัว พิจารณาได้จากคะแนนของข้อ 5-8 หากคะแนนสูง 
แสดงว่าการงานเข้าไปก้าวก่ายต่อชีวิตส่วนตัวสูง  
 องค์ประกอบท่ี 3 การทางานส่งเสริมชีวิตส่วนตัว พิจารณาได้จากคะแนนของข้อ 9-12 หากคะแนนสูง แสดงว่า
การทางานสามารถส่งเสริมชีวิตส่วนตัว ได้เป็นอย่างด ี 
 องค์ประกอบท่ี 4 ชีวิตส่วนตัวส่งเสริมการทางาน พิจารณาได้จากคะแนนของข้อ 13-16 หากคะแนนสูง แสดงว่า
เรื่องในชีวิตส่วนตัวสามารถส่งเสริมการทางานได้เป็นอย่างดี  
             ระดับคะแนน 1 - 2.33 มีความสมดุลในชีวิตและการทางานในระดับต่ า 
   ระดับคะแนน 2.34 - 3.66 มีความสมดุลในชีวิตและการทางานในระดับปานกลาง  
   ระดับคะแนน 3.67 - 5.00 มีความสมดุลในชีวิตและการทางานในระดับสูง 
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ตารางท่ี 2 ระดับความสมดุลในชีวิตและการท างาน 

ล าดับ ความสมดุลในชีวิตและการท างาน 
ปี 2564 
รอบท่ี 1 

 องค์ประกอบที่ 1 การก้าวก่ายของชีวิตส่วนตัวต่อการท างาน  
1 ฉันไม่มีสมาธิในการท างานเพราะกังวลถึงภาระที่บ้าน 1.96 
2 ความเครียดจากเรื่องส่วนตัวท าให้ฉันท างานบกพร่อง 2.04 
3 ฉันเหนื่อยล้าจากภาระงานที่บ้านจนท าให้ท างานได้ไม่เต็มที่ 1.82 
4 ฉันไม่สามารถท างานเสร็จตามเวลาเพราะต้องจัดการกับเรื่องส่วนตัว 1.73 
 องค์ประกอบที่ 1 การก้าวก่ายของชีวิตส่วนตัวต่อการท างาน (รวม) 1.89 
 องค์ประกอบที่ 2 การก้าวก่ายของงานต่อชีวิตส่วนตัว  
5 ฉันท างานหนักจนไม่มีเวลาให้กับครอบครัว 2.75 
6 ความเครียดจากท่ีท างานท าให้ฉันมีปัญหากับครอบครัว 2.35 
7 บ่อยครั้งที่ฉันมีงานติดพันจนท าให้ไม่สามารถไปร่วมกิจกรรมกับครอบครัว หรือเพ่ือนฝูงหรือท า

กิจกรรมที่สนใจได้ 2.98 
8 ฉันท างานหนักจนไม่มีเวลาพักผ่อน และดูแลสุขภาพตนเอง 2.86 
 องค์ประกอบที่ 2 การก้าวก่ายของงานต่อชีวิตส่วนตัว (รวม) 2.74 
 องค์ประกอบที่ 3 การทางานส่งเสริมชีวิตส่วนตัว  
9 งานของฉันช่วยให้ฉันรับผิดชอบต่อครอบครัวได้ดีขึ้น 3.22 
10 ตารางงานของฉันมีความเหมาะสมและช่วยให้ฉันสามารถบริหารจัดการกับภาระส่วนตัวได้เป็นอย่างดี 3.27 
11 งานของฉันมีส่วนช่วยในการส่งเสริมสัมพันธภาพที่ดีในครอบครัว 3.04 
12 งานของฉันสนับสนุนให้ฉันมีโอกาสพัฒนาตัวเอง และมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมที่ฉันสนใจ 3.59 
 องค์ประกอบที่ 3 การทางานส่งเสริมชีวิตส่วนตัว (รวม) 3.28 
 องค์ประกอบที่ 4 ชีวิตส่วนตัวส่งเสริมการทางาน  

13 ครอบครัวของฉันช่วยสนับสนุน และเป็นก าลังใจที่ดีให้ฉันในการท างาน 4.20 
14 ครอบครัวหรือเพ่ือนฝูงช่วยช่วยให้ฉันคลายเครียดจากการท างาน 3.94 
15 กิจกรรมในชีวิตส่วนตัวของฉันช่วยเสริมสร้างทักษะให้ฉันท างานได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 3.76 
16 การเรียนรู้จากการสัมพันธภาพในครอบครัวช่วยให้ฉันมีสัมพันธภาพที่ดีกับหัวหน้างานและเพ่ือน

ร่วมงาน 3.96 
 องค์ประกอบที่ 4 ชีวิตส่วนตัวส่งเสริมการทางาน (รวม) 3.97 
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ผลการส ารวจความสมดุลในชีวิตและการท างาน ส านักโภชนาการ ปี 2564 รอบแรก (รอบที่ 1) พบว่า
องค์ประกอบ 4 ชีวิตส่วนตัวส่งเสริมการท างาน ได้ระดับคะแนนสูงสุด 3.97 คะแนน องค์ประกอบที่ได้ระดับคะแนน
ต่ าสุดคือองค์ประกอบที ่1 การก้าวก่ายของชีวิตส่วนตัวต่อการท างาน 1.89 คะแนน  
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องค์ประกอบที่ 1 การก้าวก่ายของชีวิตสว่นตวัตอ่การท างาน

องค์ประกอบที่ 2 การก้าวก่ายของงานตอ่ชีวิตสว่นตวั

องค์ประกอบที่ 3 การทางานสง่เสริมชีวติสว่นตวั

องค์ประกอบที่ 4 ชีวิตสว่นตวัสง่เสริมการทางาน

ระดับความสมดุลในชีวิตและการท างาน 


