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ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานพัฒนาสถานท่ีท างานน่าอยู่น่าท างาน  
เสริมสรา้งคุณภาพชีวิต และความสุขของคนท างาน ประจ าปีงบประมาณ 2564  

ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/บุคลากร ส านักโภชนาการ 

เพ่ือขับเคลื่อนตัวชี้วัดท่ี 2.2 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาสถานท่ีท างานน่าอยู่ น่าท างาน  
มีชีวิตชีวา และเสริมสร้างคุณภาพชีวิต 

 

จากการสอบถามความพึงพอใจต่อการด าเนินงานสถานที่ท างานน่าอยู่ น่าท างาน เสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
และความสุ ขของคนท า ง าน ( Healthy Workplace Happy for Life) ของบุ คลากรส านั ก โภชนาการ 
จ านวน 65 คน มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 40 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 เพศชาย ร้อยละ 12.5 เพศหญิง ร้อยละ 
87.5 ผลการส ารวจ พบว่าส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางและพอใจมาก โดยภาพรวมความ               
พึงพอใจต่อการด าเนินงานพัฒนาสถานที่ท างานน่าอยู่น่าท างาน เสริมสร้างคุณภาพชีวิต และความสุขของ
คนท างาน ปีงบประมาณ 2464 อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 49.4 ดังแสดงในตารางด้านล่างนี้  

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 

1. เพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 5 12.5 
หญิง 35 87.5 
รวม  40 100.0 

 
2. อายุ (ป)ี 

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่า 31 ป ี 11 27.5 
31 – 40 ป ี 14 35.0 
41 – 50 ป ี 9 22.5 
มากกว่า 50 ปีข้ึนไป 6 15.0 

รวม  40 100.0 
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3. ประเภทบุคลากร 

ประเภทบุคลากร จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ข้าราชการ 30 75.0 
2. พนักงานราชการ 2 5.0 
3. ลูกจ้างประจ า 3 7.5 
4. จ้างเหมาบริการ 5 12.5 

รวม 40 100.0 
 

4. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 
 

ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

น้อยกว่า 1 ป ี 3 7.5 
1 – 5 ปี 16 40.0 
6 – 10 ป ี 7 17.5 
11 – 15 ป ี 4 10.0 

มากกว่า 15 ป ี 10 25.0 
รวม 40 100.0 

 
5. ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. ต่ ากว่าปริญญาตร ี 7 17.5 
2. ปริญญาตร ี 17 42.5 
3. สูงกว่าปริญญาตร ี 16 40.0 

รวม 40 100.0 
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ส่วนท่ี 2 ผลส ารวจความพึงพอใจต่อการด าเนินงานพัฒนาสถานท่ีท างานน่าอยู่น่าท างาน เสริมสร้างคุณภาพชีวิต 
และความสุขของคนท างาน ปีงบประมาณ 2464 

ประเด็นค าถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
ความพึงพอใจต่อการสนับสนุนของหน่วยงาน 
1. ผู้บรหิารทุกระดับเห็นความส าคัญและให้การสนับสนุน 0 (0.0%) 3 (7.5%) 15 (37.5%) 16 (40.0%) 6 (15.0%) 
2. ท่านพึงพอใจที่ได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานพฒันา 0 (0.0%) 2 (5.0%) 12 (30.0%) 23 (57.5%) 3 (7.5%) 
3. การสนบัสนุนอปุกรณ์ในการด าเนินการ 5ส และ HWP  
จากหน่วยงาน 

2 (5.0%) 3 (7.5%) 19 (47.5%) 15 (37.5%) 1 (7.5%) 

ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรม HWP 
4. ช่องทางการสื่อสารของการจัดกจิกรรม HWP  
มีความเหมาะสมและทั่วถึงบุคลากรทกุคน 

2 (5.0%) 0 (0.0%) 18 (45.0%) 20 (50.0%) 0 (0.0%) 

5. กิจกรรมที่จัดข้ึนสร้างความตระหนกั มีความเหมาะสม
น าไปสู่การพัฒนาได้จริง 

2 (5.0%) 2 (5.0%) 18 (45.0%) 18 (45.0%) 0 (0.0%) 

6. สถานที่ท างานสะอาด เป็นระเบียบ มีพื้นที่ใช้สอยมากขึ้น 
สะดวกรวดเร็ว 

1 (2.5%) 3 (7.5%) 17 (42.5%) 18 (45.0%) 1 (2.5%) 

7. สถานที่ท างานมสีิ่งแวดลอ้มที่ดีข้ึน บรรยากาศน่าท างาน 0 (0.0%) 6 (15.0%) 13 (32.5%) 20 (50.0%) 1 (2.5%) 
8. สถานที่ท างานมีความปลอดภัย 0 (0.0%) 1 (2.5%) 14 (35.0%) 22 (55.0%) 3 (7.5%) 
ความพึงพอใจต่อเกณฑ์และผู้ตรวจประเมิน 
9. ผู้ตรวจประเมินของหน่วยงานมีความรู้ความเข้าใจ
สามารถช้ีแจงข้อมลูได้ชัดเจน 

0 (0.0%) 2 (5.0%) 10 (25.0%) 26 (65.0%) 2 (5.0%) 

10. เกณฑ์การประเมินชัดเจนและเหมาะสม 0 (0.0%) 4 (10.0%) 19 (47.5%) 16 (40.0%) 1 (2.5%) 
11. การรับรู้เกณฑ์การประเมิน 5ส และ HWP 0 (0.0%) 3 (7.5%) 14 (35.0%) 23 (57.5%) 0 (0.0%) 
12. การช้ีแจงรปูแบบและวิธีการพัฒนาสถานที่ท างานน่าอยู่
น่าท างานฯ ตามเกณฑ์ 5ส และ HWP ของหน่วยงาน  
มีความชัดเจน 

0 (0.0%) 3 (7.5%) 16 (40.0%) 20 (50.0%) 1 (2.5%) 

สรุปภาพรวม 1.4% 6.7% 38.5% 49.4% 4.0% 

 จากผลการส ารวจ พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานพัฒนาสถานที่ท างาน          
น่าอยู่น่าท างาน เสริมสร้างคุณภาพชีวิต และความสุขของคนท างาน ปีงบประมาณ 2464 อยู่ในระดับมาก คิดเป็น
ร้อยละ 49.4 
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ข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานพัฒนาสถานท่ีท างานน่าอยู่น่าท างานฯ ปี 2565 

1. อยากให้มีการช้ีแจงรายละเอียดในการปรับปรุงพัฒนาสถานที่ท างานฯ ให้มีความชัดเจนมากข้ึน 
2. อยากให้หน่วยงานมีการสนับสนุนงบประมาณและวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการด าเนินงานมากขึ้น 
3. ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญ และเป็นผู้น าหรือส่วนหนึ่งในการพัฒนา เป็นแรงจูงใจให้บุคลากรอยากท า                
   เพื่อองค์กร 
4. นโยบายและบรรยากาศต้องเอื้อให้บุคลากรอยากท าเพื่อองค์กร และบุคลากรทุกคนต้องร่วมมือร่วมใจกัน          
    ช่วยพัฒนา ปรับปรุง และแก้ไขสถานที่ท างานให้น่าอยู่น่าท างานฯ 
5. ควรจัดให้มีสถานที่ในการจัดเก็บของให้เพียงพอกับปริมาณเอกสารและสื่อที่แต่ละกลุ่มมีให้เพียงพอ  
6. มีการกระตุ้นให้บุคลากรในหน่วยงานหรือภายในกลุ่มงานมีการจัดท า 5ส และ HWP เป็นระยะ ๆ  เพื่อให้การ 
   ด าเนินงานมีความต่อเนื่อง เนื่องจากปริมาณงานที่มาก อาจจะไม่มีเวลาด าเนินการตามเกณฑ์ได้ทันเวลา  
7. การท างานวิชาการต้องใช้สมาธิควรจัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสม เช่น  พาทิช่ัน เสียงดังในที่ท างาน  
   ความสะอาดห้องน้ า ความปลอดภัยการใช้ไฟ 
8. สถานที่ท างานน่าอยู่เชิงสิ่งแวดล้อม มีรูปภาพที่ยึดเหนี่ยวจิตใจ ถ้ามีอยู่ในปริมาณที่เหมาะสม ไม่ควรหัก 
   คะแนน เพราะเป็นการสร้างสถานที่ท างานน่าอยู่ทั้งกายภาพ และจิตใจ  
9. สถานที่น่าท างาน อาจต้องเพิ่มการจัดกิจกรรมสร้างสุข แบบพาเล่น พาสนุก พาหัวเราะ  โดยให้อิสระใน 
   การเลือกเข้าร่วม  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


